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llekro€ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

4.

Kodeksie Pracy — nalezy przez to rozumieC ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy
(Dz.U.2022.1510 t.j. z dnia 2022.07.19).

Kodeksie Karnym — nalezy przez to rozumieC ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz.U.2022.1138 t.j. z dnia 2022.05.30).

Mobbingu — nalezy przez to rozumieC dziatania lub zachowania dotyczgce cztonka
Personelu Podmiotu lub skierowane przeciwko niemu, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu cztonka Personelu Podmiotu, wywotujgce u niego
zanizong ocene przydatno$ci zawodowej powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
oSmieszenie cztonka Personelu Podmiotu oraz majgce na celu izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu cztonkéw Personelu Podmiotu.

Molestowaniu seksualnym — nalezy przez to rozumieC kazde niepozgdane zachowanie o



1)
2)
3)
4)

5)

6)

charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do pici cztonka Personelu Podmiotu lub
Beneficjenta Podmiotu, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie
albo upokorzenie. Na zachowania te mogg sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy.

Handlu ludzmi - nalezy przez to rozumie¢ werbowanie, transport, dostarczanie,
przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie osoby z zastosowaniem:

przemocy lub groZzby bezprawnej,

uprowadzenia,

podstepu,

wprowadzenia w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnoSci do odpowiedniej oceny
danego dziatania,

naduzycia stosunku zaleznosSci, wykorzystania krytycznego potozenia lub stanu
bezradnosci,

udzielenia albo przyjecia korzySci majgtkowej lub osobistej albo jej obietnicy osobie
sprawujgcej opieke lub nadzér nad inng osobg w celu jej wykorzystania, nawet za jej
zgodg, w szczegdlnoSci w prostytucji, pornografii lub innych formach seksualnego
wykorzystania, w pracy lub ustugach o charakterze przymusowym, w Zebractwie, w
niewolnictwie lub innych formach wykorzystania ponizajgcych godnosS¢ cztowieka lub w
celu pozyskania komorek, tkanek lub narzgdéw wbrew przepisom Kodeksu karnego. Jezeli
zachowanie sprawcy dotyczy osoby ponizej 18 roku zycia, stanowi ono handel ludzmi,
nawet gdy nie zostaly uzyte metody lub Srodki wymienione w pkt 1 — 6.

Podmiocie — nalezy przez to rozumieC organizacje pozarzgdowg Fundacje , Konflikt” z
siedzibg w Warszawie (02-577), Aleja NiepodlegtoSci 118/89, wpisang do Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000635116, NIP: 1132917279, REGON:
365350266.

Zarzadzie - nalezy przez to rozumieC organ uprawniony do reprezentacji Podmiotu
zgodnie z KRS.

Osobie zainteresowanej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktdrej stawiany jest
zarzut dopuszczenia sie mobbingu lub molestowania seksualnego oraz kazdg osobe

pokrzywdzong (ofiare Mobbingu lub Molestowania seksualnego).



9. Personelu Podmiotu — nalezy przez to rozumieC kazdg osobe fizyczng Swiadczgcg prace w
Podmiocie, bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy o prace i zajmowane stanowisko, w tym
takze osobe wspédtpracujgcg z Podmiotem na podstawie umowy cywilnoprawnej.\

10. Beneficjencie Podmiotu — nalezy przez to rozumieC kazdg z oséb fizycznych, ktérej
udzielana jest pomoc ze strony Podmiotu.

11. Procedurze — nalezy przez to rozumie€ niniejszg Procedure przeciwdziatania dyskryminacji,
Mobbingowi i Molestowaniu seksualnemu.

12. Zgloszeniu — nalezy przez to rozumieC zgloszenie zaistnienia przypadku Mobbingu lub
Molestowania seksualnego dokonane przez cztonka Personelu Podmiotu, w tym ofiare lub
Swiadka (zgodnie z niniejszg Procedurg).

13. Postepowaniu dowodowym — nalezy przez to rozumieC zbidr wszystkich czynnosci
faktycznych i/lub formalnych dokonywanych przez Zarzgd zmierzajgcych do rozwigzania
konkretnego przypadku Ilub problemu, w tym wszelkiego rodzaju postepowanie
wyjasniajgce, np. rozmowy, wywiady. Pojecie postepowania dowodowego w tym
przypadku nie jest réwnoznaczne z postgpowaniem dowodowym okreSlonym przez

stosowne przepisy prawa cywilnego i karnego.

2. Postanowienia ogdlne.

1. Procedura ustala zasady przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, Mobbingu i Molestowania
seksualnego w Podmiocie.

2. Procedura ma zastosowanie zarowno w relacjach miedzy cztonkami Personelu Podmiotu, jak i
miedzy cztonkami Personelu Podmiotu a Beneficjentami Podmiotu.

3. Niniejsza Procedura reguluje takze metody reagowania cztonkdédw Personelu Podmiotu w
przypadku stwierdzenia, Ze Beneficjent Podmiotu moze byC ofiarg Molestowania seksualnego lub
Handlu ludZmi.

4. Kazdy cztonek Personelu Podmiotu zobowigzany jest zapoznac€ si€ z treScig niniejszej Procedury.
5. Osoby wchodzgce w skfad Personelu Podmiotu zobowigzane sg do przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego oraz do stosowania sie do postanowien zawartych w dokumentach
przyjetych przez Podmiot.

6. W przypadku kiedy Zgtoszenie dotyczy osoby wchodzgcej w sktad Zarzadu, osoba ta jest

automatycznie wytgczana z udziatu w procedurze postepowania, o ktérej mowa w przedmiotowe;j



Procedury. JeZeli osoba ta jest jednym cztonkiem Zarzgdu, Zgloszenie przekazuje sie bezpoSrednio
do Organu Nadzorczego Fundacji, ktéry wyznacza petnomocnika do przeprowadzenia

postepowania, o ktérym mowa w punkcie 8 niniejszej Procedury.

3. Prawa i obowigzki Podmiotu i cztonkéw Personelu Podmiotu.
1. Podmiot zobowigzany jest podejmowaC wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania, w tym
dziatania opisane w Procedurze celem zapobiegania dyskryminacji, Mobbingowi oraz
Molestowaniu seksualnemu w Podmiocie.
2. Zabroniona jest kazda forma dyskryminacji bez wzgledu na wiek, pteC, niepetnosprawnosc¢, rase
lub pochodzenie etniczne, narodowos$¢, wyznanie lub bezwyznaniowosSc, orientacje seksualng lub
tozsamo$¢ ptciowq. Wszyscy cztonkowie Personelu Podmiotu, jak rdwniez Beneficjenci Podmiotu
sg traktowani réwno, w sposdb partnerski i bez uprzedzen.
3. Podmiot zobowigzany jest podejmowaé wszelkie przewidziane przepisami prawa dziatania, w
tym dziatania opisane w Procedurze, celem niwelowania skutkéw spotecznych dyskryminaciji,
Mobbingu, Molestowania seksualnego, w tym w szczegdlnoSci podejmowal dziatania
interwencyjne i udzielaC pomocy ofiarom.
4. Podmiot jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych przepisami
prawa, w tym w szczegélnoSci przepisami Kodeksu Pracy i Kodeksu Karnego, dziatann wobec oséb
bedgcych sprawcami dyskryminacji, Mobbingu, w tym Molestowania seksualnego.
5. Podmiot zobowigzany jest podjgC dziatania opisane w Procedurze w kazdym przypadku
dokonania Zgtoszenia.
6. Podmiot podejmuje dziatania wskazane w Procedurze réwniez w kazdym innym przypadku
powziecia informacji o zaistnieniu zjawiska dyskryminacji, Mobbingu, Molestowania seksualnego z

innego zZrddta anizeli Zgloszenie.

4. Odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje, Mobbing, w tym Molestowanie seksualne.

1. Osoby dyskryminujgce, mobbingujgce lub molestujgce bedgce cztonkami Personelu Podmiotu
podlegajg odpowiedzialnoSci przewidzianej w przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w
Kodeksie Pracy oraz w Kodeksie karnym.

2. Odpowiedzialno$ci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podlegajg réwniez osoby, ktére

bezpodstawnie pomawiajg o dyskryminacje, Mobbing lub Molestowanie seksualnie.



5. Dziatania prewencyjne. Przeciwdziatanie dyskryminacji, Mobbingowi oraz Molestowaniu

seksualnemu.

1. Podmiot prowadzi aktywng dziatalnoSC przeciwko dyskryminacji, Mobbingowi, w tym
Molestowaniu seksualnemu polegajgcg w szczegdélnoSci na:

a) podejmowaniu dziatan prewencyjnych wskazanych w ust. 2 ponizej, majgcych na celu
przeciwdziatanie dyskryminacji, Mobbingowi, Molestowaniu seksualnemu;

b) podejmowaniu dziatan interwencyjnych zmierzajgcych do natychmiastowego zaprzestania
dyskryminacji, Mobbingu, w tym Molestowania seksualnego.

2. Podmiot podejmuje dziatania prewencyjne majgce na celu przeciwdziatanie Mobbingowi

i Molestowaniu seksualnemu polegajgce w szczegdlnosci na:

a) obowigzkowym zapoznaniu wszystkich cztonkéw Personelu Podmiotu z problematykg
dyskryminacji, Mobbingu oraz Molestowania seksualnego, a takze przeciwdziataniu tym
zjawiskom;

b) prowadzeniu dla cztonkdw Personelu Podmiotu szkoleh poSwigeconych m. in. relacjom
interpersonalnym, treningdw antydyskryminacyjnych, antymobbingowych lub zapobiegajgcych
Molestowaniu seksualnemu;

3. Dziafania prewencyjne moggq inicjowacC takze cztonkowie Personelu Podmiotu .

6. Dzialania podejmowane przez cztonka Personelu Podmiotu po powzieciu informacji o

wystgpieniu Molestowania seksualnego bgadz Mobbingu.

Jezeli cztonek Personelu Podmiotu uzyska informacje o Molestowaniu seksualnym bgdz Mobbingu
wzgledem Beneficjenta Podmiotu lub innej osoby nalezgcej do Personelu Podmiotu, powinien
kierowac sie nastepujgcymi zasadami postepowania:

1. Nalezy:

a) Wystuchaé Beneficjenta Podmiotu bez oceniania sytuacji;

b) PostaraC sie ustali¢ fakty poprzez odpowiedZ na pytania: kto, co, kiedy, gdzie;

c) PoinformowacC Podmiot jakie nastepnie zostang podjete dziatania.

2. Nie wolno:

a) Podwaza¢ wiarygodnosci Beneficjenta Podmiotu zgtaszajgcego problem;

b) Negowa¢ tego, co méwi Beneficjent Podmiotu;



c) Lekcewazy¢ badz ignorowaC dokonanego Zgtoszenia;

d) Obwinia¢ innych osdb;

e) Przyjmowac zatozen, nie znajgc faktow;

f) Sktadac obietnic, ktérych nie mozna dotrzymac;

g) Badal sprawy samodzielnie i/albo reagowaC na sytuacje bez poinformowania Osoby

Pierwszego Kontaktu.

7. Postepowanie wobec Beneficjentéw Podmiotu, wobec ktérych zachodzi przypuszczenie,

Ze mogQ by¢ ofiarami Molestowania seksualnego lub Handlu ludzmi.

1. Kazdy Beneficjent Podmiotu, wobec ktérego zachodzi przypuszczenie, Ze moze byC ofiarg
Molestowania seksualnego lub Handlu ludzmi, ma prawo by¢ wystuchany i traktowany z
szacunkiem, zgodnie z obowigzujgcymi w Podmiocie zasadami $wiadczenia ustug. Rozmowa z
takim Beneficjentem Podmiotu powinna byC prowadzona z empatig i w sposéb delikatny, aby nie
naruszyC godnoSci i prywatnoS$ci takiej osoby.

2. Kazda osoba wchodzgca w sktad Personelu Podmiotu ma obowigzek poinformowaC osobe,
wobec ktérej zachodzi przypuszczenie, Ze moze byC ofiarg Molestowania seksualnego lub Handlu
ludZmi, o mozliwych do podjecia dziataniach prawnych.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze doszto do przestepstwa, Personel Podmiotu ma
obowigzek zawiadomi¢ odpowiednie organy, w szczegdlnoSci Policje lub Prokurature, poprzez
ztoZzenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Personel Podmiotu jest
zobowigzany o kazdym przypadku podejrzenia przestepstwa niezwtocznie zawiadomi¢ Zarzad.

4. Personel Podmiotu ma mozliwoSci objecia wsparciem psychologicznym osobe, wobec ktérej
zachodzi przypuszczenie, Ze moze by¢€ ofiarg Molestowania seksualnego lub Handlu ludzmi.

5. W sytuacji, gdy Molestowania seksualnego wzgledem Beneficjenta Podmiotu dopuscit sie
Personel Podmiotu, wowczas celem zapewnienia bezpieczenstwa relacji terapeutycznej Personel
Podmiotu dokonuje przekierowania Beneficjenta Podmiotu, ktory doSwiadczyt Molestowania
seksualnego do zewnetrznego oSrodka terapeutycznego.

6. Personel Podmiotu nieprzeszkolony z zakresu psychologii kieruje osobe, wobec ktérej zachodzi
przypuszczenie, Ze moze byC ofiarg Molestowania seksualnego lub Handlu ludZmi do innej osoby
wchodzgcej w sktad Personelu Podmiotu o odpowiednich kwalifikacjach w celu udzielenia jej
wsparcia psychologicznego bgdz terapeutycznego. W sytuacji, gdy wsrdd oséb wchodzgcych w

skfad Personelu Podmiotu nie ma osoby o odpowiednich kwalifikacjach, Personel Podmiotu kieruje



osobe, wobec ktérej zachodzi przypuszczenie, Ze moze byC ofiarg Molestowania seksualnego lub
Handlu ludZmi do zewnetrznego o$rodka terapeutycznego.

7. Personel Podmiotu informuje osobe, wobec ktérej zachodzi przypuszczenie, Ze moze byC ofiarg
Molestowania seksualnego lub Handlu ludZzmi o mozliwoSci uzyskania pomocy w takich
instytucjach jak Policja, Sgd Rodzinny, Centrum Interwencji Kryzysowej, OSrodek Pomocy
Spotecznej, Placowki ochrony zdrowia i w razie potrzeby udziela wskazéwek, o jakiego rodzaju

pomoc Beneficjent Podmiotu powinien wnioskowac i do jakiej instytucji sie zwrdcic.

8. Procedury w przypadku wystgpienia dyskryminacji, Mobbingu, w tym Molestowania

seksualnego.

1. Kazde Zgtoszenie winno byC wniesione do Podmiotu na piSmie (listownie lub osobiScie), wraz z
wilasnorecznym podpisem osoby zgtaszajgcej. Zgtoszenia moze dokonaC osoba nie bedgca Osobg
zainteresowang. Zgtoszenia nalezy dokona¢ do Zarzgadu. Cztonek Personelu Podmiotu, ktéry
otrzyma Zgtoszenie zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania go Zarzgdowi.

2. Beneficjent Podmiotu moze dokonacC réwniez anonimowego Zgtoszenia za poSrednictwem listu
wystanego na adres: Aleja NiepodlegtoSci 118/89, 02-577 Warszawa bgdz wiadomosci e-mail na

adres: kuchniakonfliktu@gmail.com lub kuchniakonfliktu.complaints@gmail.com.

3. Zarzad rozpoczyna postepowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia
spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 1. PowyZej.

4. Zarzgd powinien zakohczyC postepowanie w sprawie skargi w terminie 21 dni od dnia
otrzymania Zgtoszenia.

5. Zadaniem Zarzgdu jest ustalenie faktow w trakcie prowadzonego Posteépowania dowodowego.
6. Zarzad zobowigzany jest wystucha¢ wszystkie Osoby zainteresowane i umozliwi€¢ wszystkim
Osobom zainteresowanym swobod€e wypowiedzi.

7. Zarzad zobowigzany jest do zachowania obiektywizmu i bezstronnoSci przy dokonywaniu ocen
konkretnych przypadkdw.

8. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego cztonka Personelu Podmiotu i domniemanego
sprawcy (sprawcow), ewentualnych Swiadkéw Mobbingu lub Molestowania seksualnego, po
przeprowadzeniu Postepowania dowodowego Zarzgd podejmuje decyzje co do zasadnoSci

rozpatrywanej skargi.

9. Dziatania interwencyjne.


mailto:kuchniakonfliktu@gmail.com
mailto:kuchniakonfliktu.complaints@gmail.com

1. Po zakonczeniu postepowania interwencyjnego Zarzgd sporzgdza Protokét (wzdr Protokotu
stanowi zatgcznik nr 1 do Procedury), ktéry podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzgdu. Protokét jest
dokumentem ostatecznym i wymaga pisemnego uzasadnienia oraz wskazania podstaw
faktycznych, na ktérych Protokét zostat wydany. W Protokole zamieszcza sie¢ wzmianke o
mozliwosci skierowania sprawy do Sgdu. Protokét doreczany jest wszystkim Osobom
zainteresowanym.

2. W przypadku Protokotu stwierdzajgcego, Ze przypadek Mobbingu lub Molestowania
seksualnego miat miejsce, kazdy z cztonkéw Zarzgdu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnoSci Kodeksu Karnego, w przypadkach okresSlonych w Kodeksie Karnym jest obowigzany
ztozyC€ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3. Osoba pokrzywdzona zostaje pouczona przez Zarzgd o przystugujacych jej powszechnych

Srodkach ochrony prawnej, w szczegdlnosSci mozliwo$ci skierowania sprawy na droge sgdow3.

10. Postanowienia koncowe.

1. Wszystkie osoby posiadajgce informacje w przedmiocie prowadzonych w Podmiocie dziatan
zwigzanych z dyskryminacjg, Mobbingiem oraz Molestowaniem seksualnym zobowigzane sg do
zachowania poufnoSci co do wszystkich faktéw poznanych w toku prac i przed podjeciem prac
winny podpisaC OSwiadczenie, w ktérym zobowigzg sie do zachowania poufnosci.

2. Dane zawarte w materiatach i dokumentach Zarzgdu dotyczgcych rozpatrywanego przypadku
sprawy mogg zawieraC dane osobowe, ktére podlegajg ochronie przewidzianej w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



Zatgcznik nr 1 do Procedury

PROTOKOL

Z przebiegu postepowania dotyczgcego skargi ztoZzonej przez cztonka Personelu Podmiotu:
..................................................................... (imie i nazwisko) zatrudnionego w
................................................................................... na stanowisku:
Zarzad Fundacji , Konflikt” z siedzibg w Warszawie w sktadzie:

L PaN/PaNiccceeeiiii ettt ettt et e e e e e e e e e e reeeeeeraaaas — Prezes Zarzgdu;

2. PAN/PANT.ttttiiiiiiee et raaaeeeraaaan — Cztonek Zarzgdu

Zarzad w toku przeprowadzonego postepowania podjat nastepujgce czynnosci:



Warszawa, dnia .......coovvennnn.n.

Oswiadczenie

Niniejszym, potwierdzam, iz zapoznatem sie z Procedurg przeciwdziatania dyskryminacji,
Mobbingowi oraz Molestowaniu seksualnemu (dalej: ,Procedura”) obowigzujgcego w
Fundacji ,Konflikt” z siedzibg w Warszawie, nie zgtaszam Zadnych zastrzezen do Procedury i

zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien w niej zawartych.

podpis cztonka Personelu Podmiotu



