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W Kuchni Konfliktu wierzymy, ze kazda osoba

z doSwiadczeniem migracii zastuguje na miejsce, ktore
moze nazwaé domem i ktére zapewni jej wspierajgcq
spolecznos¢. Towarzyszylo nam przekonanie, ze
stworzenie takiego sprzyjajgcego Srodowiska

i kompleksowego wsparcia, pozwoli jego beneficientom
nie tylko znalez¢ prace i samodzielne zakwaterowania,
ale tez przywroci podmiotowosS¢, sprawczos¢ i poczucie
bezpieczenstwa. Wartosci, ktére mogq nies¢ ze sobq
trwatqg zmiane.

Nie byloby Mieszkania Interwencyjnego bez catego
Zespolu Kuchni Konfliktu. Jestem pewnaq, ze zaréwno
powodzenie programu, jak i codzienne drobne
postepy, sq wynikiem ich niezwyklego zaangazowania.
Aich uwaznos¢ i determinacija, czesto w trudnych
okolicznosciach, budzg méj podziw i stanowig dla mnie
ogromne zrodto inspiracii.

Dzi§, po ponad roku funkcjonowania Mieszkania
Interwencyjnego, dzielimy sie naszym doswiadczeniem,
wierzqc, ze otwartoS¢ na wymiane praktyk, pozwoli
nam wszystkim dopracowywaé narzedzia i budowaé
wilgczajgce spolecznosci.

Jarmita Rybicka
zatozycielka i prezeska Fundaciji Kuchnia Konfliktu
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Profil osob w Mieszkaniu Interwencyjnym

Z

w rozgrywkach Etnoligii 2023-2024. Fot. Adam Durjas.

Suarez, kapitan fundacyjnej druzyny, ktdra startowata

1. Streszczenie i kluczowe
rekomendacje

Narzedziownik dokumentuje dobre praktyki oraz wyzwania zwigzane
z codzienna praca z osobami uchodzczymi w Polsce, w tym osobami
z grup szczegdlnie wrazliwych. Przedstawiamy w nim nasze do$wiad-
czenia w tworzeniu programu Mieszkania Interwencyjnego, kierujacego
wsparcie gléwnie do mtodych, niebialych mezczyzn, ktérzy przekroczyli
granice polsko-biatoruska, zwykle doswiadczajac przemocy ze strony
stuzb oraz wielomiesiecznej detencji w osrodkach strzezonych. Opra-
cowanie przedstawia dobre praktyki naszej organizacji w zakresie
usamodzielniania tych oséb przez zapewnienie bezpiecznego zakwa-
terowania, wsparcia psychospotecznego oraz pomocy w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Kompleksowe wsparcie, ktére zapewnia program Mieszkania Inter-
wencyjnego, pozwolito osiagnaé skuteczno$é usamodzielnienia naszych
beneficjentéw na poziomie ponad 80%. Oznacza to, ze w okresie dwoch
miesiecy, podjeli oni prace oraz samodzielnie wynajeli zakwaterowanie.

Grupa docelowa dzialan Fundacji zmaga sie z wieloma trudnoscia-
mi w dostepie do rynku pracy i bezpiecznego zakwaterowania. Od
2021 roku obserwujemy wzrost wyzysku pracowniczego, wyklucze-
nie mieszkaniowe oraz podwdjne standardy wzgledem uchodzcow
z Ukrainy i tych, ktdrzy przekraczajg granice polsko-bialoruska. Wyco-
fywanie sie organizacji miedzynarodowych z Polski oraz brak innych
systemowych i dlugofalowych programow wsparcia stanowia powazne
zagrozenie dla funkcjonowania takich programow.

Raport wyraznie wskazuje, Ze bezpieczne zakwaterowanie jest funda-

mentem pracy caseworkerskiej z beneficjentami w celu ich usamo-
dzielnienia. Z kolei zapewnienie mieszkania bez przemyslanego planu

Streszczenie i kluczowe rekomendacie



i oferty wsparcia moze prowadzi¢ do niepotrzebnej utraty potencjatu.
Osoby otrzymujace pomoc moga straci¢ motywacje do usamodzielnie-
nia sie lub ich stan psychoemocjonalny moze sie pogorszy¢. Skuteczne
wsparcie wymaga jasnego, dobrze zakomunikowanego planu.

Narzedziownik obejmuje wszystkie etapy wsparcia oferowanego

przez Fundacje. Od momentu zgloszenia i rekrutacji do mieszkania
po zakonczenie indywidualnego wsparcia po okresie dwodch miesiecy
i wyprowadzke z Mieszkania Interwencyjnego. Kluczowa jest koor-
dynacja dziatan miedzy zespotem caseworkerdéw a zespotem odpo-
wiedzialnym za Mieszkanie Interwencyjne. Narzedziownik opisuje

zasady, procedury i umowy dotyczace caseworku i mieszkania miedzy
zespolem a mieszkancami, a takze dobre praktyki w zakresie ciagle-
go zbierania feedbacku i budowania spoteczno$ci w trakcie oraz po

zakonczeniu programu (Shelter Fellows). Opracowanie zawiera tez

ewaluacje poszczegdlnych obszaréw dzialania Fundacji z perspektywy
beneficjentéw i zespotu.

Warte podkreslenia jest to, ze zarowno metodologia ewaluacji, prze-
prowadzenie wywiaddéw i analiza zebranego materiatu badawczego

zostaly opracowane przez niezaleznego i doswiadczonego badacza
migracji. Idea poddania sie zewnetrznej ewaluacji zostata wdrozona
réwnolegle z poczatkiem funkcjonowania Shelteru, a jej celem byta

che¢ pozyskania wiedzy, ktora pozwoli nam dopracowywac wdrazane

dzialania i rozwigzania, zaréwno na rzecz naszych beneficjentéw, jak

i wewnatrz zespotu.

Rekomendacje i dobre praktyki, ktérymi chcemy sie podzieli¢, kierowa-
ne sa do organizacji spolecznych, miedzynarodowych oraz instytucji
panstwowych i administracji publicznej, ktére wspdlpracujag lub planujg
wspolprace z sektorem spotecznym.

Streszczenie i kluczowe rekomendacie

Kluczowe rekomendacije

1.Dla organizacji lokalnych: Wypracowanie i przestrzeganie

przejrzystych oraz uregulowanych zasad pracy z beneficjent(k)

ami, czytelnego podzialu zadan w zespole i jasnych mechani-
zmow feedbacku, przebiegu wspodlpracy miedzy beneficjentami

a zespotem oraz systemu rekrutacji - zaréwno pracownikow,
jak i beneficjentéw.

2.Dla przedstawicieli wladz i administracji publicznej:
Przygotowanie instytucji pod wzgledem kadrowym, jezyko-
wym i administracyjnym w celu dbania o jako$ciowa wspoipra-
ce oraz wdrazanie dobrych praktyk organizacji lokalnych. Re-
gularne szkolenie administracji publicznej w zakresie wsparcia
0sOb uchodzezych, w tym osdb niebiatych oraz z innych grup
szczegdlnie wrazliwych.

3.Dla organizacji miedzynarodowych i partnerow: Zapew-
nienie Sciezek finansowania oraz oferty dlugoterminowego
wsparcia dla grup szczegdlnie narazonych na bezdomnosé,
dyskryminacje i wyzysk pracowniczy, opartego na lokalnej
analizie potrzeb. Unikanie podwdjnych standardéw i zachowa-
nie zasady bezstronnosci w odpowiedzi humanitarnej na po-
trzeby oséb uchodzczych.



2. Stowniczek stosowanych pojec

- beneficjent - osoba korzystajaca ze wsparcia Fundacji; nie jest to
idealne okreslenie, ale staje w kontrze do ,podopiecznego”, w ktérego
wpisany jest brak podmiotowosci i sprawczosci.

- budowanie spotecznosci - praktyki majace na celu tworzenie
i wzmacnianie spoteczno$ci, w tym przypadku wérod oséb z doswiad-
czeniem uchodzstwa, np. poprzez animacje czasu wolnego.

- casework - praca indywidualna z beneficjentem; moze mie¢ cha-
rakter wsparcia zawodowego, administracyjnego lub mentorskiego.

« feedback - informacja zwrotna dawana najczesciej anonimowo;
moze by¢ pozytywna i negatywna, moze takze przyja¢ forme propo-
zycji zmiany.

- LGBTQIA+ - termin parasolowy na osoby nieheteronormatywne,
w tym osoby homo-, bi- lub aseksualne, transplciowe i niebinarne.

- osoba z doswiadczeniem drogi - inaczej osoba z do$wiadcze-
niem migracji, w tym przymusowej; kategoria obejmuje pelne spek-
trum migracji i legalizacji pobytu (uchodzstwo, pobyt tolerowany, mi-
gracja ekonomiczna itd.).

« oSrodek otwarty/osrodek zamkniety/detencja - w Polsce ist-
nieja dwa typy os$rodkéw gtdéwnie dla osdb w procedurze uchodzczej -
otwarte i zamkniete - ktore réznia sie m.in. swoboda przemieszczania
sie po i poza osrodkiem; organizacje praw czlowieka okreslajg pobyt
w o$rodku zamknietym (SOC) mianem detencji.

- podwdjne standardy - réznica w odpowiedzi humanitarnej lub
ofercie integracyjnej, ktéra stoi w sprzecznosci z podstawowymi

10  Stowniczek stosowanych poje¢

standardami humanitarnymi i ma Zrédto np. w rasizmie systemowym;
moze oznaczac rézny dostep lub jego brak, np. do zakwaterowania lub
pomocy humanitarnej, co mozna zaobserwowac np. w poréwnaniu
miedzy granica bialoruska a ukrainska po 2022 roku.

- pozwolenie na prace - warunek konieczny do podjecia pracy
dla wiekszosci cudzoziemcow w Polsce (nie dotyczy oséb z Ukrainy
z ochrona tymczasowa UKR PESEL); na takie pozwolenie cudzoziem-
cy w procedurze uchodzczej czekajg 6 miesiecy.

- shelter - inaczej: Mieszkanie Interwencyjne (nazwa w obiegu
mieszkancow i zespotu)

« shelter community - grupa oséb, ktora przebywa w Shelterze;
takze nazwa konwersacji grupowej oséb przebywajacych w Miesz-
kaniu Interwencyjnym

- wykluczenie mieszkaniowe - utrudniony systemowo dostep
do bezpiecznego i jakosciowego zakwaterowania, czesto w zwigzku
z tozsamoscia lub statusem migracji danej osoby (np. osoby ze spo-
tecznos$ci romskiej, niebiale itp.)

Stowniczek stosowanych pojeé
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3. Metodologia badawcza

Narzedziownik powstal w oparciu o analize dziesieciu poglebionych

wywiadow z beneficjentami i zespotem Fundacji oraz ewaluacje mate-
rialéw Zrédlowych, wymiany korespondencji i anonimowych informa-
cji zwrotnych od beneficjentéw. Wywiady prowadzone byly na zywo

w sierpniu i wrze$niu 2024 roku, w oparciu o ujednolicony kwestiona-
riusz, a nastepnie autoryzowane. Na potrzeby tego badania powstaty
dwa osobne kwestionariusze: dla zespotu i dla beneficjentow. Czes$¢

ewaluacyjna raportu objela 56 ewaluacji oraz 276 feedbackow (okres

od stycznia do wrze$nia 2024 roku). Feedback online zbierany byt in-
dywidualnie co miesiac od kazdego mieszkanca w formie odpowiedzi

na siedem gléwnych pytan oraz oceny zadowolenia w skali od 1do 5.
Zespodl badawcezy w bezpieczny, anonimowy sposéb zbieral i analizo-
wat wyniki ankiety, feedback oraz historie sukcesu (follow-up benefi-
cjentéw po opuszczeniu programu). Ewaluacja objeta dwa kluczowe

obszary projektu: Mieszkanie Interwencyjne oraz caseworking.

Autorem badania jest Sarian Jarosz, koordynator badan w Konsor-
cjum Migracyjnym oraz Paulina Piorkowska, koordynatorka Miesz-
kania Interwencyjnego.

12 Metodologia badawcza

4. Mieszkanie Interwencyjne. Dom.
SpolecznoS¢é

Mieszkanie jest naszg odpowiedziq na poczucie
bezradnoscii beznadziei, ktdre czulySmy. Zanim
stworzylySmy Shelter, mialySmy tylko caseworking,

w ktorym robitySmy, co sie dato, zeby kolejnym osobom,
na cito, znalez¢ jakiekolwiek mieszkanie lub poko;.
Brakowato rozwigzania diugofalowego.

(caseworkerka)

Idea projektu

Kierunki dzialan i motywacja zespolu Fundacii

W przekazach medialnych najczesciej spotykamy sie z okresleniem

Lludzie, ktérzy musieli opuscié¢é swoje domy i rodziny”. To nie przypadek,
ze wskazanie pada wlasnie na dom i spoteczno$é. Czlowiek pozbawio-
ny tych zasobdow czesto traci poczucie wlasnej wartosci, przebywa
W wyniszczajacym stanie zagrozenia i niepewnosci jutra. Jego celem
jest przetrwad.

Zbiezne z ta obserwacja, byly nasze doswiadczenia, ktére jako Fun-
dacja, zgromadziliSmy przez lata pracy z osobami z doswiadczeniem
drogi. Wynikato z nich, ze dla oséb przebywajacych w takiej kondycji
psychofizycznej, znalezienie pracy, czy zakwaterowania choéby na
chwile, to pomoc na wage zlota, ale moze nie przynie$¢ dtugofalowych
rezultatéw. Tymczasem, zeby uprawdopodobnié ich zaistnienie, po-
winni$my wykonac¢ jeden krok dalej. Zapewnié¢ naszym beneficjentom

Idea projektu

13



fundament: dom. Te jedna, kluczowa pewnosé, na bazie ktoérej odzy-
skaja poczucie bezpieczenstwa, beda mie¢ szanse odbudowac swoja
kondycje psychospotleczna, poczucie sprawczosci i z pomoca case-
workingu, wdroza sie w realia, ktore ich otaczaja.

W 2022 roku, jako Fundacja, zaczeli$my realizowac¢ projekt, w ramach
ktérego powstalo Mieszkanie Interwencyjne w Warszawie, skierowa-
ne do mezczyzn z doswiadczeniem drogi, potaczone z kompleksowym
wsparciem asystentury spotecznej. Do tej pory z programu skorzysta-
ly 62 osoby. W swoich dzialaniach skupiamy sie takze na budowaniu
spotecznoséci, zaréwno wérdd mieszkancoOw Shelteru, jak i z spote-
czenstwem przyjmujacym, w tym ze spotecznos$ciami lokalnymi.

Profil os6b w Mieszkaniu
Interwencyjnym

Odbiorcami projektu sa mezczyzni opuszczajacy otwarte i zamknie-
te osrodki dla cudzoziemcdw, osoby z grup szczegodlnie wrazliwych,
w tym osoby LGBTQIA+, najczesciej w wieku 18-40 lat. Dotychczaso-
wi mieszkancy pochodza z Afganistanu, Algierii, Burundi, Demokra-
tycznej Republiki Konga, Egiptu, Etiopii, Erytrei, Iraku, Iranu, Jeme-
nu, Kamerunu, Ugandy, Ukrainy, Sudanu Péinocnego i Potudniowego,
Somalii, Syrii, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Turcji oraz Turkmenistanu.
Beneficjenci projektu postuguja sie m.in. jezykiem amharskim, an-
gielskim, arabskim, edo, francuskim, kurdyjskim, polskim, rosyjskim,
somalijskim, suahili, tureckim i tigirinay.

Wiekszos$¢ beneficjentéw ma za sobg do$wiadczenie nieregularne-
go przej$cia przez granice polsko-bialoruska, zwykle wielokrotnych
pushbackdw i przemocy ze strony stuzb na réznych etapach drogi. Na
polskiej granicy z Bialorusia od 2021 roku trwa kryzys praw czto-
wieka, wnioski o ochrone uchodzcéw nie sa przyjmowane, a osoby

narazone sg na samowole polskich i biatoruskich stuzb granicz-

14  Profilosob w Mieszkaniu Interwencyjnym

13 lat temu trafitem do Polski. Chciatbym
mie¢ wtedy ten rodzaj pomocy, ktory
oferuje Fundacja. Dlaczego? Bo z mojej
perspektywy tu jest wszystko, co jest
potrzebne. Gdy ja bylem na ich miejscu
nikt nie mogl mi pomaoc. Sam stanglem
na nogi, ale byto to bardzo trudne.

A tutaj pomagamy chiopakom z pracq,
z mieszkaniem, z ogarnieciem sobie zycia.
A przede wszystkim - pomagamy im
poczuc sie lepie;.

(asystent spotecznosci)


https://www.amnesty.org.pl/okrutne-traktowanie-na-granicy-polsko-bialoruskiej-i-w-osrodkach-dla-cudzoziemcow/
https://www.amnesty.org.pl/okrutne-traktowanie-na-granicy-polsko-bialoruskiej-i-w-osrodkach-dla-cudzoziemcow/
https://wearemonitoring.org.pl/raport/?cn-reloaded=1

nych bez dostepu do pomocy medycznej, prawnej i humanitarnej. Oso-
by objete dzialaniem programu Mieszkania Interwencyjnego, w wiek-
szosci, doswiadczyly dlugotrwatlej detencji w przepelnionym, strzezo-
nym osrodku, niezaleznie od potrzeb medycznych czy przynaleznosci
do grupy szczegdlnie wrazliwej. Jak wskazuje raport PFM z 2024
roku, osoby osadzone w detencji sa pozbawione wsparcia psycho-
logicznego i psychiatrycznego, co czesto prowadzi do powaznego
pogorszenia sie ich stanu psychicznego, a nierzadko skutkuje PTSD
oraz proébami samobdjczymi.

Sporo 0sd6b przechodzqgcych przez pogranicze to sq
miode chlopaki. Sq po prostu najsilniejszqg osobq w domu,
ktéra moze sobie poradzi¢ w takiej wyczerpujgcej, trudnej,
nhiebezpiecznej podrozy.

(caseworker)

va@t@wqm@ urodzin koordynatorki mieszkania Pauliny. Fot. Adam Durjasz

Program jest skierowany dla mezczyzn, poniewaz sa oni wykluczeni
z wiekszoéci programéw pomocowych oferowanych przez organiza-
cje spoteczne, ktoére zazwyczaj sg przeznaczone dla rodzin lub kobiet
i dzieci z Ukrainy. Wizerunek mlodego niebiatego mezczyzny jest wy-
korzystywany przez okreslone srodowiska spoteczno-polityczne do
budowania w Polsce anty-uchodZczych nastrojow. Narracja ta utrzy-
muje sie co najmniej od 2016 roku i stanowi dominujace tto budowania
polskiej polityki migracyjnej. Dzialania Fundacji maja na celu wspie-
ranie mezczyzn uchodzZzcezych w wychodzeniu z kryzysu bezdomno-
$ci oraz prewencje w tym obszarze poprzez kompleksowe wsparcie
w postaci zapewnienia tymczasowego zakwaterowania, aktywizacji
zawodowe]j i spolecznej, profesjonalnej pomocy psychologicznej oraz
wspolpracy z caseworkerami.

Kluczowe zalozenia funkcjonowania
Mieszkania Interwencyjnego

W jednym czasie, w Mieszkaniu, udziat w programie
bierze maksymalnie dziesie¢ os6b

Mieszkanie Interwencyjne znajduje sie w Warszawie, w domu z ogro-
dem. Mieszkanie posiada pie¢ pokoi, trzy tazienki, kuchnie i salon.
W kazdym pokoju, w ktérym mieszkaja dwie osoby, znajduja sie dwa
16zka. Z uwagi na bezpieczenstwo mieszkancoéw dokladny adres nie
jest podany do publicznej wiadomosci.

DbaloS¢ o wspding przestrzen

Mieszkancy sa odpowiedzialni za zachowanie czystos$ci w Mieszkaniu,
co jest jasno komunikowane na samym poczatku wspoétpracy. Dbatosé
0 porzadek ma na celu budowanie poczucia wspdélnoty oraz usamo-
dzielnianie 0osdb i wzmacniania ich poczucia sprawczosci po dlugo-
trwalym pobycie w strzezonym osrodku. Mieszkancy sami utrzymujg

Kluczowe zatozenia funkcjonowania Mieszkania Interwencyjnego
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szawie zorganizowana przez Fundacje. Fot. Adam Durjasz

Wycieczka po War

porzadek w swoich pokojach, natomiast w czes$ciach wspdlnych po-
rzadek utrzymywany jest wspdlnie w ramach regularnie wyznaczo-
nych dyzuréw.

Dbalos¢ o spotecznosé lokalng i sgsiedztwo

Budowanie dobrych relacji sasiedzkich jest kluczowe dla funkcjono-
wania Mieszkania oraz przelamywania wzajemnych uprzedzen i obaw
w ramach wspodlprzebywania w spotecznosci lokalnej. Koordynatorka
Mieszkania utrzymuje staly kontakt z najblizszymi sasiadami, a w przy-
padku awarii pradu czy potrzeby pozyczenia kosiarki Mieszkancy sami
zwracaja sie do sasiaddéw. W szerszym kontekscie wazna jest takze
obecno$¢ Fundacji w mediach spotecznosciowych oraz organizowanie
lub uczestnictwo w wydarzeniach w Warszawie.

Bezpieczenstwo, komfort i prywatnosé

Dla mieszkancow pobyt w Mieszkaniu to czesto pierwszy raz, gdy maja
bezpieczna przestrzen, prywatnos$¢ i wsparcie w planowaniu przy-
szlosci po doswiadczeniach na granicy czy w o$rodkach strzezonych.
Obowigzuja protokoty bezpieczenstwa, ktére dotycza zaréwno Miesz-
kancéw, jak i zespotu, przeszkolonego na wypadek nieprzewidzianych
sytuacji (np. ewakuacji mieszkania lub ujawnienia danych osobowych
publicznie bez zgody). Mieszkancy zgadzaja sie na nieprzyjmowanie
w Mieszkaniu gosci, obowigzuje tez catkowity zakaz alkoholu i sub-
stancji psychoaktywnych oraz bycia pod ich wplywem. Mieszkanie to
w zalozeniu pierwszy dom w Polsce, przestrzen inna od bezosobo-
wej i zatloczonej przestrzeni o$rodkow strzezonych. Zespdt szanuje
prywatnos¢ mieszkancéw, nie wehodzi do ich pokojow, a przestrzen
wspdlna oraz jej wystrdj mieszkancy tworza wspdlnie.

Partycypacija

Spotecznosé Shelteru tworza mieszkancy przy wsparciu zespotu. Dla-
tego intensywnej pracy indywidualnej przy okreslaniu wilasnych zaso-
boéw i poszukiwaniu zatrudnienia towarzyszy wspodlne organizowanie

Kluczowe zatozenia funkcjonowania Mieszkania Interwencyjnego
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i spedzanie czasu wolnego. Regularne spotkania i réznorodne mecha-
nizmy feedbacku umozliwiajg zebranie pomystéw mieszkancéw na
wspdlne wyjscia czy wieczorne gotowanie.

Dla dobrostanu mieszkancéw czas wolny jest réwnie wazny, co wy-
sitek wlozony w poszukiwanie pracy czy mieszkania, poniewaz po
opuszczeniu Shelteru moga liczy¢ na przyjaznie nawigzane w tym

czasie. My jako zespdt nie przychodzimy do
Shelteru bez zapowiedzi, bo staramy
sie budowac to miejsce i relacje

Wszystkie powyzsze kwestie - bezpieczenstwo, dbatos¢ o wspol- Z mieszkancami w OpCll’CiU o zaufanie.
na przestrzen i tworzenie wspodlnoty - sa wazne, jednak Mieszkanie

Interwencyjne przede wszystkim ma na celu zapewnienie dachu nad
glowa na ten krétki okres przej$ciowy oraz wzmocnienie ich do dal-
szych dzialan. Priorytetem jest, aby osoba opuszczajaca Shelter mogla
sie usamodzielni¢, co w krétkim okresie kilku miesiecy wymaga inten-
sywnej pracy zaréwno ze strony mieszkanca jak i zespotu.

Wspolny cel i zapewnienie podstawowych potrzeb

(koordynatorka mieszkania)

Jestem dumna z tego, ze udato nam sie
Mieszkanie zapewnia podstawowe potrzeby, takie jak dostep do stworzy¢ cos, co nqprqwde dzialq, tak

ok hologi L. hiat b . ‘- Dbilet ) ) o ) ) -
opiexi psychologiczne) | psychiatryczne), bony zywnosciowe, biety jak trampolina, od ktérej mozna sie odbié
ZTM, freeshop, z wyjatkiem wyzywienia. Znajduje sie w nim wieloje-

zyczna biblioteczka - dar od Biblioteki bez Granic, ogrdod z ogrodkiem w dalsze ZyCIG |z tego, Zze W mieszkaniu

warzywnym, przestronna kuchnia oraz magazyn z zapewnionymi interwencyinym OSOby tam mieSZkCliqce
przez zespdt srodkami czystosci. Mieszkancy maja takze dostep do

rowerdw, z ktdérych bardzo chetnie i czesto korzystaja, np. w celu zro- WSpéldecydUIQ o tym! Cco deZIGmy robic
bienia zakupdw czy poszukiwania pracy. ijak de ziemy to robic.

(caseworkerka)
To pierwsze takie miejsce, w ktdrym mogg mieszkaé

bezkosztowo, majq czas na zarobienie pieniedzy na

pierwszy wynajem.

(caseworkerka)
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Fot. Agata Kubis dla Oko.press

Wzajemny szacunek zespolu i mieszkancow
oraz przelamywanie stereotypow

Kwestig podkreslang zaréwno przez zespol, jak i mieszkancéw pod-
czas wywiadow, byt wzajemny szacunek i tworzenie bezpiecznej prze-
strzeni. Bezpiecznej - czyli takiej, w ktérej nie ma miejsca na dyskry-
minacje, zaréwno ze strony mieszkancow, jak i zespotu. Tworzenie
przestrzeni, w ktorej jest miejsce na uczciwy feedback i proces na-
prawczy.

ZastanawialiSmy sie, czy koordynatorem mieszkania

dla mezczyzn moze by¢ kobieta. No okazalo sie, Ze moze.
Ostatecznie wydaje mi sig, Zze te kwestie genderowe sq
realnie mniejszym problemem niz byly w naszej glowie.

(caseworker)

Mechanizm ciggltego feedbacku
i mechanizm zglaszania skarg

Beneficjenci Fundacji maja mozliwo$¢ stalego i anonimowego feed-
backu, o czym sa informowani na poczatku wspdtpracy. Infor-
macje zwrotne dotyczace udzialu w projekcie przekazywane sa
w formie ustnej, pisemnej za posrednictwem aplikacji Whats-
App lub poprzez wrzucenie kartki do tzw. feedback boxu. Koor-
dynatorka mieszkania spisuje feedbacki, porzadkuje je i analizuje.
Jesli beneficjenci dziela sie negatywnym feedbackiem, podczas spo-
tkan z caseworkiem koordynatorka mieszkania omawia dalsze kroki.
Przykladem zmiany po negatywnym feedbacku o niejasnosci zasad
byto wprowadzenie infografik. Mieszkancy maja réwniez mozliwos$é
zlozenia anonimowej skargi nta pracownikéw Fundacji, co jest szcze-
goétowo opisane w politykach ochrony klientéw/klientek i personelu
Fundacji.
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Wstepny etap: Sciezka przyjecia
do Mieszkania Interwencyjnego

Osoba szukajaca wsparcia dowiaduje sie o programie mieszkaniowym
i ofercie asysty spotecznej z roznych Zrdodel, m.in.:

- od 0sdb korzystajacych z innych programéw Kuchni
Konfliktu,

- od organizacji wspierajacych osoby w potrzebie,

« w Urzedzie ds. Cudzoziemcéw oraz w o$rodkach dla
cudzoziemcow, gdzie wywieszone sa plakaty informacyjne
o projekcie,

- od absolwentéw programu Mieszkania Interwencyjnego
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Fot. Agata Kubis

Krok 1. Kontakt

Zainteresowane osoby kontaktuja sie z zespotem caseworkerskim za
pomoca wiadomosci lub telefonicznie, aby uzyskaé¢ informacje doty-
czacy zgloszenia do projektu. Do zespotu zglaszaja sie osoby przeby-
wajace na terenie calej Polski.

W okresie od marca do pazdziernika 2024 roku zespt Fundacji otrzy-
mat ponad 100 wnioskow o awaryjne zakwaterowanie.

Krok 2. Ankieta

Osoba chcaca uczestniczy¢ w projekcie wypelnia ankiete, ktéra stu-
zy caseworkerom do poznania indywidualnej sytuacji danej osoby
oraz do oceny, czy moze ona wzigé udzial w programie i czy zasoby,
ktérymi dysponuje nie pozwalaja jej na samodzielne podjecie pracy
i wynajecie zakwaterowania.

Istotne jest pozyskanie informacji, czy osoba ma pozwolenie na prace
(wazne w usamodzielnieniu sie), w jakim stopniu i czy postuguje sie
jezykiem angielskim i innymi jezykami oraz czy wymaga specjalistycz-
nego wsparcia.

Krok 3. Rozmowa online

Pierwsze spotkanie odbywa sie w formie online i ma na celu poznanie
sie oraz sprawdzenie, czy potencjalny beneficjent rozumie ramy i za-
sady projektu. Rozmowa odbywa sie online, poniewaz osoby zwykle
przebywaja w o$rodkach dla cudzoziemcow.

Krok 4. Spotkanie w biurze Fundacii

Pierwsze spotkanie osobi$cie odbywa sie z zespotem Fundacji, ktére
ma na celu szczegbdlowa rozmowe o zasadach oraz dopelnienie wszel-
kich formalnos$ci. Podstawowe warunki wspolpracy to: $wiadoma zgo-
da na zasady panujace w Shelterze, gotowos¢ do ustalenia i realizacji

Wstepny etap: Sciezka przyjecia do Mieszkania Interwencyjnego
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planu pracy z zespotem, weryfikacja rzeczywistej mozliwosci komu-
nikacji (np. w jezyku angielskim, cho¢ nie jest to warunek przyjecia do
programu). Rozmowa ma na celu ustalenie, czy osoba rozumie i zgadza
sie z zasadami panujacymi w Shelterze, z uwagi na komfort i bezpie-
czenstwo innych mieszkancow.

Krok 5. Finalna decyzja

« Decyzja odmowna: zespdt podejmuje decyzje o odmowie
przyjecia do Mieszkania Interwencyjnego i skierowania oso-
by do innych organizacji lub instytucji udzielajacych bardziej

specjalistycznego wsparcia, w sytuacji gdy jest ona na przy-
klad w gtebokim kryzysie zdrowia psychicznego lub z ro-
dzajem niepelnosprawnosci, ktéry wymaga zabezpieczenia

Zanim osoba trafi do Shelteru, komunikuig po co jest potrzeb wykraczajacych poza zakres naszych mozliwos$ci.

ten pobyt. Podczas rozmowy wstepnej mowie - to jest

miejsce, gdzie bedziesz czut sie bezpiecznie, ale tez . Decyzja pozytywna: decyzia pozytywna jest komunikowa-

bedziesz musiat si¢ angazowaé. Bede pytat, jak tam twoje na beneficjentowi niezwlocznie po jej podjeciu i podejmo-

poszukiwania, az uda Ci sie znalez¢ prace. wane sa dalsze kroki, majace na celu jak najszybsze objecie
osoby wsparciem Fundacji.

(caseworker)

Udziat w programie

Podpisanie umoéw o wspoipracy

W przypadku pozytywnej decyzji, sporzadzane sa dwie umowy, na
mocy ktdorych osoba dotacza do Mieszkania Interwencyjnego i case-
worku na okres miesigca z mozliwoscia przedtuzenia do dwdch mie-
siecy. Umowy reguluja zasady funkcjonowania stron oraz zawieraja
informacje o sposobie monitoringu wspdlnej pracy i stosowanych
narzedziach feedbacku:

. umowa o0 wspolpracy z caseworkiem,
- umowa pobytu w Mieszkaniu Interwencyjnym wraz ze zgoda
na przetwarzanie danych zgodnie z regulacjami RODO.

Poniewaz powodzenie udziatu beneficjenta w programie, w duzej
mierze, oparte jest o znajomo$¢ i akceptacje zasad, jakie funkcjonuja
zaréwno w Mieszkaniu, jak i ktérymi kieruje sie wspolpraca z case-
workiem - kladziemy duzy nacisk na szczegdlowe omdwienie

Fot. Agata Kubis dla Oko.press
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z beneficjentem zapiséw obydwu uméw. Aby osiggnaé ten cel, umowy
sporzadzone sa w wielu jezykach, w tym po arabsku, czy somalijsku,
a jesli osoba zapoznajaca sie z umowami potrzebuje wsparcia ttuma-
cza z innego jezyka, zapewniamy jego obecnosé podczas spotkania.

Uproszczone wersje zasad, ktorymi kieruje sie Mieszkanie Inter-
wencyjne, w formie infografik, umieszczone sa réwniez w widocz-
nym miejscu w Mieszkaniu. Sg wérdd nich reguly, ktére nie podlegaja
negocjacjom, jak te, ktére stanowia fundament bezpieczenstwa jego
mieszkancow, ale podczas spotkan spotecznosci, mieszkancy moga
udzieli¢ informacji zwrotnych i zglasza¢ propozycje zmian.

Pobyt w mieszkaniu Kuchni Konfliktu dat
Pobyt w Mieszkaniu Interwencyinym mi oddech. Czas na zebranie siti znale-

Po podpisaniu uméw, osoba udaje sie do Mieszkania Interwencyjnego zienie pracy. Przyjaciol. W Polsce jestem

z koordynatorka lub community workerem. Zespét Fundacji przypo- sam. Ten dom dziala tCIk, 7e SpOtkalSZ SIQ

mina nowemu mieszkancowi najwazniejsze zasady i wydaje niezbed-

ne przedmioty, takie jak posciel, reczniki i kosmetyki. Nowy miesz- przy stolei ngGSZ: po CIHgiGlSkU, turecku,
kaniec otrzymuje réwniez dostep do dwdch kanatéw komunikacji na Zawsze ZnClidZie SIQ |szk, W ktérym dCImy

rade sie zrozumiecC. To dobre miejsce,
dzieki niemu udato mi sie oderwac od
ziemi, wiesz, tak jak samolot.

(wypowiedz Mieszkarca dla OKO.press)

Przygotowania do swieta Iftar. Fot. Agata Kubis
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WhatsApp: Shelter Community i Shelter Fellows. Nowi mieszkancy
potrzebuja czasu na odpoczynek i adaptacje, dlatego zespdt stara sie
nie przytlaczac ich informacjami. Czesto osoby te czuja sie zagubio-
ne, jednak obecno$¢ innych mieszkancow, ktérzy rowniez wczesniej

przebywali w osrodku dla cudzoziemcdéw, pozytywnie wplywa na ich qu(]dy, ktére StanOWiq

poczucie bezpieczenstwa. Gdy nowy mieszkaniec zapozna sie z miej-

scem i nabierze oddechu, zwykle po 2-3 dniach, umawia sie na spo- funda ment funkCionOWClniCl
tkanie z caseworkerem w celu szczegotowego omowienia wspolpracy Mi es quni a Int erwen Cyin e g o

i rozpoczecia dziatan majacych na celu podjecie pracy.

Pobyt w Mieszkaniu

Zespodt odpowiedzialny za funkcjonowanie Mieszkania, udziela benefi- 1. Bede traktowa¢ innych mieszkancow, sasiadow i pra-

cjentowi, jak i calej spolecznoséci wsparcia organizacyjnego i logistycz- cownikow Fundacji z szacunkiem. Nie bede dyskryminowac

nego. Jednak wspdlnie ustalonym i zaakceptowanym, nadrzednym ce- nikogo ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,

lem pobytu beneficjenta w Mieszkaniu Interwencyjnym, jest podjecie religie, Swiatopoglad, niepelnosprawnosé, wiek, orientacje sek-

pracy i zabezpieczenie srodkéw umozliwiajacych wynajem pierwszego sualna lub tozsamos¢ plciowa.

samodzielnego zakwaterowania (czynsz i kaucja). W osiagnieciu tego

celu, mieszkanca wspiera zespo6t caseworkerdéw, ktorzy w ramach 2. Nie bede stosowac¢ przemocy. Kazdy akt przemocy spowo-

asystentury spotecznej towarzysza mu w podejmowanych krokach duje podjecie krokéw dyscyplinarnych, w tym natychmiastowy

do usamodzielnienia. nakaz opuszczenia Mieszkania.

Opuszczenie Mieszkania 3. Zachowam poufnos¢. Nie bede ujawniac¢ na zewnatrz in-
formacji o innych mieszkancach ze wzgledu na ich prawo do

Ostatnim etapem udzialu mieszkanca w programie jest rozmowa ewa- prywatnosci, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.

luacyjna, w ktorej zespot zbiera opinie i refleksje na temat jego pobytu

w Mieszkaniu. Koordynatorka Mieszkania przypomina beneficjentowi 4. Zespo6tl Fundacji rowniez nie ma prawa przekazywac

o konczacym sie czasie na tydzien przed finalng data. zadnych informacji o Mieszkancach osobom spoza Fun-
dacji bez pisemnej zgody Mieszkancow. Wszystko, co mowi/

Wyprowadzka z Mieszkania nie oznacza jednak utracenia kontaktu robi/wyraza mieszkaniec jest poufne, z wyjatkiem zamiaru lub

z osoba, ktora ukonczyla program (Shelter Fellows). planu wyrzadzenia krzywdy sobie lub innym.
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Sytuacije interwencyjne w Mieszkaniu

Sytuacje interwencyjne to zdarzenia naruszajace zasady funkcjono-
wania spotecznosci Mieszkania, okre$lone w umowie miedzy miesz-
kancem a Fundacja. W ramach projektu opracowano procedury po-
stepowania w przypadku famania zasad. Kazda sytuacja naruszenia
jest omawiana z calg spolecznoscia na spotkaniu.

Mechanizm ostrzezen dzieli sytuacje interwencyjne na dwa rodzaje:

1. Powazne naruszenie zasad skutkuje natychmiastowa decyzjq
0 opuszczeniu Mieszkania Interwencyjnego, co poprzedza spotkanie
zespotu i oméwienie sytuacji. Decyzja jest zwykle motywowana ko-
niecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym mieszkancom.

Przyklad: Jeden z mieszkancéw przenocowal w salonie trzech zna-
jomych (co jest niezgodne z regulaminem), zostalo to zgloszone przez

pozostatych mieszkancéw. Beneficjent otrzymatl informacje, ze bedzie

musiat opusci¢ Mieszkanie, co przyjat ze zrozumieniem.

2. Naruszenia zasad o mniejszej skali skutkuja upomnieniem
oraz rozmowa, w ktérej wspolnie ustalamy kroki naprawecze. Jesli
w okres$lonym czasie zachowanie Mieszkanca nie ulegnie zmianie,
otrzymuje on decyzje o zerwania umowy i opuszczeniu Mieszkania.

Przyklad: Jeden z beneficjentéw opuscit Shelter, zostawiajac swoje
rzeczy, bez powiadomienia zespotu Fundacji. W pierwszym kontakcie
zadeklarowat cheé¢ powrotu. Pomimo deklaracji nie wrécit do Shelteru
przez kolejne dwa dni. Zespo6t Fundacji zdecydowat sie poinformowac
go o niedotrzymaniu zasad obowigzujacej umowy i przekazaniu jego
miejsca kolejnej osobie.

Sytuacje interwencyjne dotycza skrajnych sytuacji, ktére sa zwig-
zane z mieszkaniem, dobrostanem mieszkancow, ale takze relacji
miedzy mieszkancami. Mowa o przypadkach zakldcania ciszy nocne;j,
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niszczenia sprzetu w mieszkaniu, kradziezy jedzenia albo rzeczy oso-
bistych, badz kryzysu psychicznego mieszkanca.

W okresie od listopada 2023 roku do sierpnia 2024 roku zespot opisat
20 przypadkdéw interwencji.

Pobyt w Mieszkaniu Interwencyjnym:
Ewaluacja

Czuje prawdziwe szczesScie, ze mam dom. Shelter stat sie
dla mnie domem i zawsze bede z tego powodu szczesliwy.
Ten dom pomdgt mi bardzo przejS¢ przez trudne momenty
w moim zyciu. Czuje wdziecznoSc.

(ankieta ewaluacyjna)

Dziekuje wam bardzo za zyczliwos¢ i przyjecie mnie do
Shelteru. W moich oczach jestescie kwiatami lotosu
rosngcymi na bagnie systemu.

(ankieta ewaluacyjna)

Wyniki ankiety ewaluacyjnej wskazuja na wysokie zadowolenie
mieszkancéw z pobytu w Mieszkaniu. Mieszkancy oceniaja swdj po-
byt na 4 lub 5 (dobrze lub bardzo dobrze) - najnizsza Srednia ocena
miesieczna to 4,6 (czerwiec 2024 roku), a najwyzsza to 5 (kwiecien
i wrzesien 2024 roku). Mieszkancy podkreslali poczucie bezpieczen-
stwa, znaczenie wystroju mieszkania oraz wdzieczno$¢ za wsparcie
i warunki sprzyjajace tworzeniu spotecznosci.

Pobyt w Mieszkaniu Interwencyjnym: Ewaluacija
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Podczas poglebionych wywiadéw i korespondencji z osobami, ktére

w réznych okresach mieszkaly w Shelterze, wydZzwiek byt zdecydo-
wanie pozytywny. Shelter byl nazywany ,,domem” albo ,domem po

wiezieniu” a zespdt i inni mieszkancy nazywani ,,rodzing” lub ,,nowa
rodzing”. Kazda z wywiadowanych oséb mieszkala w Shelterze od

dwdch do trzech miesiecy. W historiach mieszkancéw, wielokrotnie

poréwnywane byly bezosobowe, czesto beznadziejne warunki panu-
jace w osrodkach - zaréwno otwartych, jak i zamknietych - do niemal

domowych warunkow Mieszkania Interwencyjnego. Mieszkancy, po

czasie spedzonym w Shelterze zauwazyli u siebie pozytywna zmiane

nastawienia i odzyskanie poczucia sprawczosci, wynikajace ze wspar-
cia zespotu i innych mieszkancow.

W pogtebionych wywiadach mieszkancy poruszyli kwestie pozytyw-
nej atmosfery samego Mieszkania.
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Fot. Agata Kubis dla Oko.press

Nie moge prosic o nic wiecej. Tu jest
zupelnie inaczej niz w oSrodkach. Nawet
w otwartych nie mozesz robi¢ nic bez
limitdw, choCby oglgdac telewizora.
WeczesSniej bylem przerazony, a

w Shelterze miatem spokdj glowy, zeby
szukag pracy i mieszkania.

(ankieta ewaluacyjna)

Wystréj domu sprawia, ze czujesz

sie dobrze. Wchodzisz do Srodka od razu
do wspolnego salonu, bo pokoje sgna
gorze. Wiec wlasciwie od wejScia masz
okazje poznac¢ wszystkich lepie;.

(wywiad)




Zrozumienie zasad

Wszyscy mieszkancy ocenili swoje zrozumienie zasad panujacych
w mieszkaniu na poziomie dobrym lub bardzo dobrym - od 4.5 (luty
2024 roku) do 5. W ewaluacji podkreslano, ze to spokojne i bezpieczne
mieszkanie jest mozliwe dzieki zasadom, a regulamin jest zrozumialy
i dostepny w kilku wersjach jezykowych.

Poglebione wywiady wykazaly, ze zasady budowatly poczucie bezpie-
czenstwa i zaufania mieszkancow. Osoby podkreslaly, Ze ci, ktorzy ich
nie przestrzegaja, negatywnie wplywaja na funkcjonowanie domu
i spotecznosci.

Wywiady i ankiety $wiadcza réwniez o waznej roli zasad w budowa-
niu poczucia odpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen, a kwestia
przewidywalnosci i poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z istnieniem
systemu funkcjonowania mieszkania pojawita sie wielokrotnie.

Bezpieczenstwo i czystos¢

Poczucie bezpieczenstwa w mieszkaniu jest na wysokim lub bardzo
wysokim poziomie - najnizej w sierpniu 2024 roku (4.6), przewaznie
na poziomie 4.83 lub 5. Mieszkancy wskazali, Ze czuja sie bezpiecznie
i komfortowo, cho¢ sporadycznie pojawity sie zgloszenia o drobnych
incydentach np. o tym, Ze komus$ zgineto jedzenie z lodowki.

Jedyna kontrowersyjna kwestig dotyczaca samego mieszkania, ktora

pojawia sie zaréwno w wywiadach, jak i w ankiecie, bylo nastawienie
mieszkancow wobec réznic w zachowaniu standardow czystosci.

Czuije sie w mieszkaniu bezpiecznie. Nie jest zimno, ludzie
nie sq agresywni.

(ankieta ewaluacyjna)

36 Pobytw Mieszkaniu Interwencyjnym: Ewaluacja

Zasady sqg w porzqdku. Czasami
zapominamy o tym, zeby ich przestrzegaé
np. o tym jok segregowac Smiecii gdzie je
postawic, ale jesteSmy w stanie nad tym
zapanowac.

(ankieta ewaluacyjna)

Zasady byly bardzo przystepneijasne
w opisie. Szczerze mowigc, czasem to
meczqce ze strony innych mieszkancow,
gdy nie sq w stanie dopilnowa¢ swoich
obowigzkow, dbac¢ o spokdj i czystos¢.

(wywiad)

Wszystkie te zasady sq tu z korzyscig dla
mnie. To wszystko jest naprawde jasne

i ma dla mnie sens. Wilasciwie to dzieki
zasadom czuije sie bezpieczniej.

(ankieta ewaluacyjna)



Mozliwos¢ feedbacku

Pytani o mozliwo$¢ feedbacku lub wspdtdecydowania o zasadach
obowiazujacych w domu, mieszkancy odpowiadali, ze mogli go udzie-
la¢ na biezaco i w kazdej chwili, co pokrywato sie z informacjami ze-
branymi w ankiecie przez zespdt Fundacji. W zdecydowanej wiek-
szosci przypadkéw feedback byt pozytywny - proporcja feedbacku
pozytywnego do negatywnego wahatla sie od 12:3 do 28:0 w zalezno-
$ci od miesiaca, a kazdy negatywny feedback byt analizowany przez
koordynatorke i/lub zespdt w transparentny sposoéb. Jak wspomina
jeden z bytych mieszkancéw w wywiadzie: Mielismy kazdg mozliwosé,
zeby daé nasz feedback. Az w pewnym momencie przestatem mysle¢
o tym, zeby dawad feedback, bo koordynatorka mieszkania byta za-
wsze na miejscu i dostepna dla nas. A komunikacja z nig byta bezpro-
blemowa i idealna.

Komunikacija z koordynatorkq mieszkania

Wspdlpraca z koordynatorka mieszkania rdwniez byla oceniana
dobrze lub bardzo dobrze - od 4.8 (maj 2024 roku) do przewaznie
5. Mieszkancy pozytywnie oceniali jej komunikatywnos$¢, gotowosé
wspolpracy oraz inne umiejetnoséci interpersonalne. Jest zZyczliwa,
tatwo sie z nig porozumieé i naprawde potrafi wesprzec - twierdzit
w ankiecie jeden z beneficjentéw. Nie czuli$my sie z nig jak niezna-
jomi - dodat inny. Sama koordynatorka i zesp6t wskazali na priory-
tet ciagltego doskonalenia zasad dzialania Shelteru, aby umozliwié
mieszkancom, w wiekszym wymiarze, decydowanie o jego ksztalcie.
Zardéwno mieszkancy, jak i sama koordynatorka wprost méwili, ze
czeste dyzury w Mieszkaniu umozliwily budowanie zaufania, zbiera-
nie feedbacku na biezaco i monitorowanie potrzeb osoéb: Pilnuje tych
ankiet ewaluacyjnych, feedbackéw i tak dalej. Osoby mogq sie ze
mngq spotkaé w biurze albo w momencie, w ktérym jestem w Shel-
terze.
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Wycieczka po Warszawie zorganizowana przez Fundacie

fot. Adam Durjasz



5. Caseworking

Podstawowym celem wspolpracy na linii caseworking-beneficjent jest
podjecie pracy przez nowego mieszkanca w pierwszym miesigcu po-
bytu w Mieszkaniu Interwencyjnym. Pozwoli mu to zebraé¢ niezbedne
$rodki (czynsz i kaucja) na wynajem samodzielnego zakwaterowania
po opuszczeniu Shelteru i utrzymanie sie. Dzialania zespotu casewor-
kingu osiagnely zamierzony skutek na poziomie ponad 80%.

Wiele os6b przychodzi do Fundacji, myslac, ze nie posiada zadne-
go doswiadczenia ani umiejetnos$ci przydatnych w pracy. Dlatego
w pierwszej fazie pobytu osoby w Mieszkaniu, misjg caseworkerow
jest odkrycie zasobdéw, jakimi dysponuja. Czesto osoby z bogatym
doswiadczeniem zawodowym, z powodu braku znajomosci jezyka
polskiego, zmuszone sa do szukania pracy ponizej swoich kwalifikacji.
Wazne jest uswiadamianie beneficjentéw, ze zanim przejda do reali-
zacji swoich marzen zwigzanych z edukacjg lub praca w wyuczonym
zawodzie, muszg zaspokoi¢ najpilniejsze potrzeby.

Zespol wspiera beneficjenta poprzez kompleksowe wprowadzenie na
lokalny rynek pracy, pomagajac w napisaniu (czesto pierwszego w zy-
ciu) CV, pokazujac jak szukaé¢ pracy na konkretnych stronach interne-
towych i platformach spotecznosciowych oraz pomagajac w kontakcie
z potencjalnymi pracodawcami. Zespdt Fundacji wspiera mieszkancow
tez bardzo wymierna pomoca w umozliwieniu podjecia pracy, jak np.
wyposazenie mieszkania w rowery i kaski dostepne dla wszystkich,
ktorzy chea rozpoczaé prace np. jako kurier.

Kwestia podjecia pracy, jest jednak tylko jednym z zadan zespotu case-
workingu. Od pierwszych dni, wspiera on beneficjentéw w uzyskaniu
pomocy prawnej i administracyjnej, medycznej, w tym dostepie do
opieki psychologicznej i psychiatrycznej (wspdtpraca z profesjonali-
stami wykwalifikowanymi w pracy z osobami z do$wiadczeniem
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Zdarzajq sie osoby, ktore na przykiad

w ogole nie majq doswiadczenia w pracy,
nawet w kKraju swojego pochodzenia.
Musimy myslec i dziala¢ szeroko.

(caseworkerka)

NajczesSciej znalezienie tak szybko
pracy jednak sie udaje. Z naszq
pomocq, a czasem z pomocq innych
0s0b z Mieszkania. Konczy sie tak, ze
po tygodniu-dwoch od wprowadzki,
chlopakow trudno zlapaé, bo wlasciwie
caly czas pracuja.

(caseworker)



drogi). W kolejnym kroku, caseworking pracuje wspodlnie z beneficjen-
tem nad znalezieniem zakwaterowania, w ktérym zamieszka on po
opuszczeniu Shelteru.

Formulg wspdlpracy, ktdrg stosujg caseworkerzy jest asysta i wska-
zywanie rozwigzan. Plan pracy z konkretnym beneficjentem zalezy od
jego potrzeb i zasobdw, ale stosowane narzedzia pozostaja te same.
Zespo6t caseworkingu jest w cigglym kontakcie z beneficjentami prze-
bywajacymi w Mieszkaniu, wykonujac szereg dzialan motywujacych
i dopytujacych, jak np. czy zatozyli konto na portalu ofert pracy albo
wystali CV w omawiane miejsca. Do statego kontaktu i zaangazowania
po stronie beneficjenta zobowiazuje go réwniez umowa wspodtpra-
cy, ktorej podpisanie jest warunkiem przyjecia do programu. Jest to
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Przygotowania do Swieta Iftar. Fot. Agata Kubis

narzedzie skutecznie aktywizujace, poprzez rodzaj podjetego zobo-
wiazania, nawet dla beneficjentéw o niskim poziomie motywacji.

Niezaleznie w jakim psychoemocjonalnym stanie sq
osoby, naszym obowigzkiem jest szanowanie ich
podmiotowosci. Tego, ze zdolne sq do decydowania

o sobie i do podejmowania swoich decyzji. Naszq rolg nie
jest podejmowanie decyzji za nich.

(caseworkerka)

Z naszych doswiadczen wynika, ze niski poziom motywacji, ktoéry
wykazuje cze$¢ beneficjentow, bierze sie z przeswiadczenia o nieosia-
galnosci celu. Ich kondycja psychospotleczna wywotuje obnizone po-
czucie wlasnej wartosci, a co za tym idzie brak poczucia sprawczosci
i realnego wplywu na swoje losy. Zadaniem zespotu jest wspieranie
beneficjentéw do podejmowania samodzielnych dzialan, nawet wy-
dawaloby sie o znikomej wadze czy niskim poziomie trudnosci, jak
wykonanie zdjecia do CV. Ma to na celu przywrdcenie beneficjentowi
poczucia sprawczosci. Male sukcesy wzmacniaja aktywna postawe be-
neficjentéw i krok po kroku pozwalajg otwierac sie na podejmowanie
wiekszych wyzwan. Taka forma wspolpracy jest tym istotniejsza, ze
zaklada motywowanie beneficjenta do dzialania a nie wykonywanie
poszczegdlnych zadan za niego. Pozwala to, rownolegle do osiagniecia
cely, jakim jest znalezienie pracy, wzmocni¢ jego samodzielno$¢.

Powstrzymywanie sie przed pokusa wykonania dziatan za benefi-
cjenta nie jest jedynym wyzwaniem w pracy caseworkera. Czes¢ tych
wyzwan stanowia aspekty emocjonalne. Zespdt caseworkeréw, za
sprawg jasnego okreslenia rél wspoélpracy i zachowania dystansu,
zmniejsza mozliwo$¢ wystapienia emocjonalnego przywiazania be-
neficjentéw. Taka postawa mieszkanca moglaby negatywnie wpty-
na¢ na prawidlowy przebieg procesu jego usamodzielniania i na

Caseworking
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funkcjonowanie calej wspdlnoty. Zachwianie profesjonalna relacja
beneficjent-caseworker mogloby doprowadzi¢ do szantazu emocjo-
nalnego i zachowan nieadekwatnych. Dlatego klarowna komunikacja,
przestrzeganie ustalonych zasad i konsekwencja w dzialaniu jest tak
bardzo kluczowa w pracy caseworkera.

Obok codziennego wsparcia i pomocy w podjeciu pracy, waznym za-
daniem caseworku jest rowniez asystowanie mieszkancowi w wyna-
jeciu samodzielnego zakwaterowania, do ktérego wyprowadza sie
beneficjent opuszczajac Shelter.

Praca zespotu nie konczy sie jednak w chwili, kiedy beneficjent wypro-
wadza sie z Mieszkania Interwencyjnego. Caseworker pozostaje z nim
w kontakcie i monitoruje proces usamodzielnienia, udzielajac wspar-
cia, jesli jest ono konieczne, jeszcze przez kolejny miesige. W wyjatko-
wych przypadkach, jesli absolwent programu znajdzie sie w trudnym
momencie, moze rowniez pdzniej liczy¢é na pomoc zespotu Fundacji.
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Boze Narodzenie w Mieszkaniu Interwencyjym. Fot. Adam Durjasz

Superwizja i wymiana informacii

Zespodt co dwa tygodnie lub czesciej korzysta z superwizji psycholo-
gicznej aby omawiaé wyzwania i wlasne samopoczucie w pracy.

Dzieki temu czuije, ze psychoterapeutka towarzyszy

mi w biezgcych sprawach i pomaga mi nazywacé zjawiska,
z jokimi sie spotykam. Na przyklad méwi mi, ze to czego
dany beneficijent doSwiadczyl to byl stres mniejszoSciowy.
Dla mnie priorytetowe jest wiasnie wsparcie merytorycz-
ne, ale kazdy ma prawo decydowania, o czym chce rozma-
wia¢ na swojej superwizii.

(koordynatorka mieszkania)

Co tydzien odbywaja sie rowniez wewnetrzne spotkania zespotu, pod-
czas ktorych cztonkowie dzielg sie aktualizacjami dotyczacymi bene-
ficjentdw i oceniajg swoje zasoby. Omawiane sa biezace wyzwania,
sytuacje interwencyijne, informacje zwrotne od beneficjentow oraz
osiagniete sukcesy.

Jestem jednak Swiadoma, ze materia, z ktorq sie
mierzymy stanowi duze obcigzenie rowniez emocjonalne.
To, co wewnetrznie, w zespole, czyni to latwiejszym, to
zaufanie, ktore do siebie mamy i Swiadomosé¢, ze mozemy
na siebie liczy¢.

(prezeska Fundacii)

Caseworking
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Shelter FeIIOWS i narzedzia budowcmia nie sposob ruszy¢ dalej. To obecnosé¢. To wspodlnota.

Spolecznoéci Obecnosc i towarzyszenie, pozwala w szacunku
odbudowywaé czltowieczenstwo i poczucie godnosci.
Poniewaz trauma powstaije w relacii i rowniez w relacii sie

leczy.
Moje wieloletnie doSwiadczenie w prowadzeniu

psychoterapii os6b z doSwiadczeniem traumy,
uchodzstwa, w tym traumy wojennej pokazuie, ze to,

co zapamietujemy joko najbardziej ranigce, bolesne

i ostatecznie najbardziej rujnujgce dla psychiki, to nie
samo dosSwiadczenie, ktore wydaie sie byC przyczynqg
traumy, lecz osamotnienie i brak towarzyszenia w tym, co
przezywamy.

Opuszczenie domu, kraju, to moment, kiedy tracimy
kontrole nad swoim zyciem. Osoby, ktére dotychczas
mialy wplyw na swoje zycie, podejmowaly decyzije,
kreowaty swojqg codziennos¢, w taki lub inny sposob
znajdujqg sie w sytuacii, kiedy - czesto przejSciowo - tracq
swojq hiezaleznos¢ i sprawczos¢.

Rehabilitacja psychiczna i wychodzenie z kryzysu

to stopniowe odzyskiwanie wplywu. Nawet jesli
poczgtkowo dotyczy to drobnych rzeczy, czy wspdlnie
podejmowanych decyzji w stworzonej tymczasowo
wspdlnocie. To réwniez stopniowe odzyskiwanie szacunku
do siebie i poczucia godnosci. Dzieje sie tak wtedy;,

kiedy czlowiek spotyka sie z przyjeciem, zrozumieniem

i zdrowymi granicami. Kiedy uczy sie rowniez stucha¢
innych i uwzgledniaé ich potrzeby na réwni ze swoimi.

Dom, ktéry tworzy Fundacja Kuchnia Konfliktu, to nie tylko
schronienie i dach nad glowq - cho¢ jest to podstawowa
potrzeba egzystencjalna, bez zaspokojenia ktorej

Dlatego dzialanie Mieszkania Interwencyjnego

Fundacii Kuchnia Konfliktu to niezwykle wazny
przystanek w drodze do rehabilitaciji psychicznej osb

z doswiadczeniem migracii. To cos znacznie wiecej niz
tymczasowy nocleg. To relacje, szacunek i odzyskiwanie
nadziei.

Monika Szeliga
(psychoterapeutka wspierajgca zespot
Fundaciji Kuchnia Konfliktu)

Fot. Agata Kubis dla Oko.press
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Mieszkanie Interwencyjne daje niezwykla szanse budowania spo- edukacyjnych zmniejsza konfuzje wynikajaca z rdznic kultu-
lecznosci, ktéra skutecznie wzmacnia proces usamodzielniania sie rowych;
beneficjentéw. Kluczowe sa dzialania zacie$niajace relacje w grupie. « Odzyskiwanie ciaglosci zycia - w obliczu traumatycznych
Na rzecz budowania spotecznosci, pracuje zaréwno zespdt Miesz- doéwiadczen, takich jak wojna, dzialania te pomagaja w od-
kania Interwencyjnego, jak i caseworking. W tym aspekcie swoich budowie ,normalnosci” przez odzyskiwanie sprawczosci,
dziatan, wypracowali wspdlne zalozenia i narzedzia do ich osiagniecia: powrdt do codziennych czynnosci i radzenie sobie z trud-
nosciami;
« Poprawa dobrostanu psychofizycznego - szeroki zakres « Dobrowolne uczestnictwo - udziat w aktywnosciach spo-

dziatan, od aktywnosci w Mieszkaniu po aktywnos$¢ w czasie
wolnym i przynalezno$¢ do wspolnoty, ma na celu wzmoc-
nienie mieszkancow;

Urealnienie sytuacji - dzielenie sie doswiadczeniami ze-
spotu Fundacji pozwala beneficjentom poznaé kontekst
spoleczno-polityczny zycia w Polsce, co ulatwia przysto-
sowanie do nowej rzeczywistosci;

tecznych nie jest warunkiem pobytu w Mieszkaniu Interwen-
cyjnym, z wyjatkiem Spotkan Spotecznosci;

Wilaczenie i integracja - aktywnosci w miescie oraz korzy-
stanie z oferty kulturalnej i edukacyjnej;

Sieci wsparcia - dzialania majace na celu wzmacnianie re-
lacji pomiedzy odbiorcami projektu, co prowadzi do two-
rzenia horyzontalnych sieci wsparcia. Przekazywana wiedza

przez pracownikéw moze by¢ dzielona przez beneficjentéw
w zakresie m.in. formalno$ci i poszukiwania mieszkan oraz
poprawy dobrostanu psychicznego;

« Odzyskiwanie sprawczosci - udzial mieszkancéw w
ksztaltowaniu zasad Mieszkania oraz realizacja ich inicjatyw,
takich jak wspdlne tworzenie ogrdodka czy freeshopu.

« Edukacja o zasadach kulturowych - organizowanie wyj$¢

Przykiady dzialan

- Spotkania Spotecznosci: Cotygodniowe spotkania, na kté-
rych mieszkancy omawiajg sprawy zwiazane z Mieszkaniem,
np. zmiany dotyczace dyzuréw sprzatania.

- Wspoéltworzenie przestrzeni: Mieszkancy uczestnicza
w ustalaniu zasad i aranzacji wspolnych przestrzeni.

- Kolektywne dbanie o czystos$¢: Koordynacja dzialan zwia-
zanych z utrzymaniem czystos$ci i drobnymi naprawami,
wspierajaca réznorodnosé rél piciowych.

- Animacja czasu wolnego: Organizowanie wspolnych ak-
tywnosci, takich jak druzyna pilkarska czy wyj$cia do mu-
zedw, majace na celu integracje mieszkancéw z lokalng spo-
tecznoscia.

dla Oko.press

Fot. Agata Kubis

48 Shelter Fellows i narzedzia budowania spotecznosci Shelter Fellows i narzedzia budowania spolecznosci 49



. Rozwigzywanie problemow: Wspodlne aktywnosci poma-
gaja rowniez rozwigzywad i zrozumieé sytuacje wynikajace
np. z roznic kulturowych.

Przyklad: w Mieszkaniu Interwencyjnym jeden z beneficjentéw zy-
dowskiego pochodzenia zglosil, ze nie czuje sie komfortowo z domi-

nujaca islamska ikonografia. Cho¢ sytuacja nie spowodowata konfliktu, Przychodzisz Zeby znalezé prace idach

koordynatorka zorganizowata warsztaty artystyczne, ktérych celem

bylo zaadresowanie napie¢ w grupie. Na duzych arkuszach papieru, nad Q'OWQ. a Znaiduiesz o wiele Wiecei ()
uczestniczy zostawili odcisk swoich dloni i spisali przestania od sie- WCIQZ meiQtClm, qu poszliémy razemna
bie dla pozostatych mieszkancéw. Kazda nowo przybyta osoba moze b W i chwili byl i
dopisac¢ sie do tych zyczen, dzielac sie z innymi swoimi warto$ciami. asen. tClmte| Chwill bytém SZCzesSliwy,

bo zrozumiatem, ze ten zespol naprawde
Sgeltler Fet"PWSv C_Z\c'tm'“ tzw. sig 0 nas troszczy. | ze sqw stanie
absolwentow projextu poprawié nasze polozenie.

Nie do przecenienia role w budowaniu spotecznosci, peiniag tzw. ab-
solwenci projektu. ktérzy pozostaja ze soba w kontakcie, a za sprawa (1 Wijad)
grupy Shelter Fellows na WhatsApp, kontaktuja sie réwniez z bene-
ficjentami, ktorzy w danym momencie mieszkaja w Shelterze. Grupa
liczy obecnie ponad 50 oséb i systematycznie sie zwieksza. Daje ona

mozliwo$¢é wymiany informacji o ofertach pracy, informowania o in- Pobyt w Shelterze by| dla mnie W(]iny.
teresujacych wydarzeniach, ale tez uzyskania wsparcia w trudnych . . . . . Al
momentach. Relacje, ktére zawigzaly sie podczas pobytu w Mieszka- Bardzo dZ'QkUIQ. ale to nie |eSt pozegnanie:
niu Interwencyjnym, jak deklaruja sami mieszkancy, staly sie dla nich CieSZQ S|Q na dalsze utrzymywanie
nowa rodzing. Najblizszymi ludZzmi, spos$rdd tych, ktérzy sa blisko. kontaktu Trzym Cli cie si e ina pewno
wkrotce sie spotkamy!
Podoba mi sie¢ w moim nowym wynajmowanym pokoju, (WyWiO d)

ale juz nie jest jak w Mieszkaniu Interwencyjnym. U was
czulem sie jok z rodzing. JedliSmy razem jak w moim
domu w Etiopii.

(absolwent programu)
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Byli mieszkancy sa tez pozytywnymi przykladami dla nowych uczest-
nikdw. Zachecaja do przestrzegania zasad, dbania o wspdlnote i szu-
kania pracy. Przeszli juz te $ciezke, zdobyli do$§wiadczenie i chetnie sie
nim dziela, co jest bardzo cennym dopeinieniem pracy caseworkerdw.

Dobra sposobnoscia do dzielenia sie doswiadczeniami sa np. spo-
tkania organizowane w Shelterze, do ktdorych dotaczajg absolwenci
programu. Jesli pozwala im na to praca, chetnie uczestnicza rowniez
w aktywnos$ciach, ktére nowym uczestnikom programu oferuje zespdt
Fundacji.

Grill z okazji konca lata na ogrodku Mieszkania Interwencyjnego

Casework i Shelter Follows:
Ewaluacja

Wspoélpraca i komunikacija z zespolem

Wspodlpraca z caseworkiem w ankiecie oceniana byta dobrze lub bar-
dzo dobrze - od 4.66 (luty 2024 roku) do 5.00 (przewaznie). Mieszkan-
cy pozytywnie oceniali komunikatywno$é, zaangazowanie w poszuki-
wanie pracy oraz umiejetnosci rozmowy z pracodawcami. Wszystkie
pisemne opinie dotyczace wspodtpracy z zespolem caseworkerow byty
pozytywne, a mieszkancy czesto podkreslali, ze efektywna i regu-
larna komunikacja pomogta im odzyskaé poczucie wlasnej wartosci
i sprawczosci.

Bardzo pozytywnie oceniana byla takze determinacja caseworkeréw
w poszukiwaniu pracy oraz wspdlnym pokonywaniu barier admini-
stracyjnych. Sq wspaniali, ich praca byta niesamowita dzieki czytelnej
i regularnej komunikacji, profesjonalizmowi, skutecznemu rozwiqzy-
waniu problemow i empatii - wskazala jedna z osdb w ankiecie ewalu-
acyjnej, a inna dodata opinie o konkretnym caseworkerze: Byt bardzo
mity, zyczliwy, i wtozyt mndstwo wysitku zeby poprawié naszqg sytuacje.

Sam zespdt casework wskazuije na to, ze poza wymie-
nionymi tu cechami - determinacijq i empatiq - kluczowa
jest tez umiejetnoS¢ stawiania granic i wspieranie, a nie
decydowanie za osoby o tym, co powinny zrobi¢ wich
sytuacii. Jest to jeden z fundamentéw pracy Fundacii,
oceniany bardzo pozytywnie przez zesp6t i beneficientow.

(caseworker)

Casework i Shelter Follows: Ewaluacia
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Poszukiwanie pracy

Beneficjenci bardzo pozytywnie ocenili wsparcie caseworkeréw przy
poszukiwaniu pracy, nawet gdy nie udawalo sie jej znalez¢é w ciagu
dwdch-trzech miesiecy trwania programu. Docenili regularne spotka-
nia, pomoc w tworzeniu CV, urealnianie oczekiwan oraz ttumaczenie
polskiego prawa pracy. Przydatne byly takze praktyczne rady - linki
do szukania pracy, kontakty oferowane przez zespdt, wspdlne rozwi-
janie umiejetnosci cyfrowych. Bardzo pomocne okazalo sie wrzucanie
ogloszen o tym, ze dana osoba szuka pracy na social media Fundacji
i ich aktywna promocja. Wiekszo$¢ osob w poglebionych wywiadach
i ankietach ewaluacyjnych wskazuje tez na to, ze perspektywa znale-
zienia pracy w tak krotkim czasie wydawala sie niemozliwa:

Przyjechalem do Warszawy i myslalem - jok to

jest mozliwe, zeby znalez¢ prace lub miejsce, by tu
zamieszkac? Kiedy rozmawialem z caseworkerkq

w Fundaciji wyjasnita mi po kolei, jok znalezé mieszkanie,
prace, jak zalatwi¢ pewne rzeczy. | poczulem, jakbym
byl tu juz od dawna. Jak Wam to sie udaje?

(ankieta ewaluacyjna)

Zakwaterowanie po Shelterze

Kwestia poszukiwania zakwaterowania rzadziej pojawiala sie w wy-
wiadach i ankietach ewaluacyjnych z beneficjentami, jednak byta istot-
nym tematem w rozmowach z zespolem. Koordynatorka Mieszkania
wskazywala na inspiracje programem Najpierw Mieszkanie, a zespot
podkreslal, ze bez bezpiecznego zakwaterowania szanse na stabili-
zacje zawodowa oraz poczucie bezpieczenstwa i motywacji oséb sa
ZNaczaco nizsze.
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Kiedy opuszczasz oSrodek, musisz
rozumiec, w jakiej jestes faktycznie
sytuacii. W oSrodku otwartym czutem ten
stres. Bo méwiq ci tam, ze musisz znalez¢
pokoj, musisz znalez¢ prace, a to wszystko
w miesigc. Myslatem, ze to niemozliwe.

| kiedy przyszediem do Shelteru

i spotkalem sie z caseworkerkq, sposob,
w jaki wszystko mi wyjasnita sprawit, ze
wydato sie to w zasiegu moich mozliwosSci.
Tlumaczq ci to wszystko i nagle jest
osiggalne. (..) Caseworkerka utworzyta

ze mng moje CV. | ktos sie potem ze mng
skontaktowal na Facebooku. (...) Znalaziem
prace w ciggu dwoch tygodni

(wywiad z beneficjentem)



Wzmachnianie poczucia sprawczosci

Beneficjenci bardzo pozytywnie oceniali szybki postep od zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb do osiggania samodzielnosci, zdobywania
informacji, nawigowania w polskiej rzeczywistos$ci administracyjne;j,
rozpoznawania wilasnych zasobdéw, a nawet do etapu planowania
przysztosci i myslenia o dalszym rozwoju. Podkreslali to jako wyrdz-
nik Fundacji na tle innych organizacji.

Beneficjenci wskazywali, Ze dzieki wsparciu moga stana¢ na nogi,
planowac bezpieczna przyszio$é, pomagac innym osobom w drodze,
a nawet zaangazowac sie w przysziloséci w dziatania Fundacji. Z per-
spektywy krotkiego czasu trwania programu jest to bardzo pozytyw-
ny rezultat.

Dzieki Wam chcialbym mie¢ mojq wlasng restauracije, ale
to wymaga cierpliwosci i determinacii. To byt eksperyment
i wydawalo mi sig, ze zakoriczy sie porazkg, ale Bog mi
pomadgti Wy tez. Pewnego dnia spotkamy sie, gdy osiggne
maj cel, i wtedy to ja pomoge Wam.

(ankieta)

Budowanie spolecznosci

Ostatnig kwestia, ktérg byli mieszkancy jednoglos$nie wskazywali
jako sukces, byto budowanie spotecznoéci - zaréwno w Mieszkaniu,
jak i na grupie WhatsApp w ramach Shelter Fellows. Wskazywali, ze
nawigzane wiezi z zespolem i innymi mieszkancami przetrwatly po
zakonczeniu pobytu i Zze nawet wtedy mogli liczy¢ na zespodt lub inne
osoby.
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Kiedy dotarlem do Warszawy, miatem
problemy ze zdobyciem positku czy
znalezieniem podstawowych rzeczy.

| poszediem do X [nazwa innej organizaciil,
a oni zapytali: czego potrzebujesz? Ale
przeciez Ty nie wiesz, czego potrzebujesz.
Nie potrzebujesz nawet vouchera
Biedronki czy karty SIM, dle to jest
wiasnie to, co tam dostajesz. (...) A kiedy
przeniostem sie do Shelteru Fundacii
przestatem myslec o kolejnym positku,

a zaczgtem mysle¢ o studiach, o pracy.
Zaczgtem myslec€ o przyszioSci

(wywiad)
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Boze Narodzenie w Mieszkaniu Interwencyjym. Fot. Adam Durjasz

6. Wyzwania i luki systemowe

Podstawowym i opisywanym wyzwaniem jest konieczno$¢ posiadania
pozwolenia na prace, jak rowniez krotki czas pobytu w Mieszkaniu.
Wymog ten zwigzany jest z tym, Ze bez pozwolenia na prace osoby
nie bylyby w stanie sie usamodzielni¢ w trakcie dwdch miesiecy. Do
innych wyzwan naleza trudnosci w zapewnieniu stabilnego finanso-
wania, wzrost nastrojow anty-uchodzczych, brak dostepu do kursow
jezykowych, wykluczenie mieszkaniowe uchodzcéw oraz nieprzy-
gotowanie administracji publicznej kazdego szczebla do wsparcia
cudzoziemcéw w Polsce.

Wyzwanie 1: Dostep do finansowania,
a selektywna empatia

Pozyskiwanie finansowania, szczegodlnie na koszty operacyjne Miesz-
kania Interwencyjnego i Fundacji (np. na utrzymanie biura i optaty
administracyjne) stanowig istotne wyzwanie. Napotykane sa liczne
trudnosci, takie jak nienegocjowalne wskazniki i brak rozpoznania re-

alnych potrzeb organizacji lokalnych (np. Fundacji Kuchnia Konfliktu).
W tym kontekscie mozna méwié o selektywnej empatii i podwdjnych
standardach w zakresie wsparcia dla niebiatych uchodzcéw w Polsce:

Trudno jest przekonaé donoréw, ze to wiasnie mlodzi
mezczyzni, to jest grupa docelowaq, ktéra potrzebuje
wsparcia. To te podwoijne standardy. Patrzymy na
réznego rodzaju oferty grantowe i gidwnie jest jasno
okreslone, ze jest to dla kobiet i dzieci z Ukrainy.

Wyzwania i luki systemowe
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Tauwaga sie bardzo mocno przechylita na jednq strone
i chlopaki, jak ci nasi, wypadli poza nawias.

(caseworkerka)

Ze wzgledu na wykluczenie mieszkaniowe 0sob niebiatych, szczegdl-
nie tych, ktére doswiadczyly detencji i przekroczenia granicy biato-
ruskiej, brak alternatyw systemowych oraz selektywne wsparcie or-
ganizacji miedzynarodowych zwiekszaja ryzyko bezdomnosci wsrdd . . . o o
0sOb wspieranych przez Fundacje. Dostepne po 2022 roku $rodki fi- K0|e|nym wyzwaniem |eSt Swiadomosc¢

nansowe nie wzrosty proporcjonalnie do potrzeb lokalnych organizacji tego’ iakie sghasze ZCISOby, aile ieSt OSéb,
wypelniajacych te luke systemowa. Tym samym trudno jest zapewnic

stabilno$¢ przeszkolonego juz zespotu na kolejne miesiace, zwlaszcza ktore potrzebU|q naszego wsparcia.

w obliczu odptywu $rodkéw z organizacji miedzynarodowych, pod-
czas gdy rzadowe programy nie zapewniaja adekwatnego wsparcia. ( caseworker kO)

Chcialbym stabilnej przysziosci dla Shelteru. Cigzko Staram si ep ami Qta é. 7e | esteémy tyIko
jest budowac cos, kiedy wiemy, ze to sie moze skonczyé :

za 4 miesiqgce. Wiesz, dzisiaj sadzisz w przydomowym przystankiem. Ze mam ograniczony

ogrodku pomidory, ale owocow mozesz juz nie zebragé. wplyw na to, co dana osoba zrobi ze sobq.
To trudne.

(caseworker)
(caseworker)

Wyzwanie 2: Mierzy¢ sily na zamiary - trudna
sztuka odmawiania

Kluczowe jest wzmocnienie i usamodzielnienie beneficjentéw przez
zatrudnienie, co w tak krétkim czasie jest powaznym wyzwaniem
i wymaga zaangazowania licznych zasobéw. Oznacza to, ze pomimo
dlugiej listy oczekujacych i wyraznej potrzeby spotecznej, z programu
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moze skorzystacé proporcjonalnie niewielka grupa poréwnujac ze ska- W latach 2021-2024 wzrosta skala nastrojow anty-uchodzczych

la zapotrzebowania. oraz ryzyko wyzysku pracownikéw, spadla natomiast solidarnosé

z uchodzZcami i poczucie bezpieczenstwa wsrdod Polakow. Zespot
Kolejng kwestia jest wyznaczanie jasnych granic i egzekwowanie Fundacji czesto wspiera osoby uchodzcze w trudnych kontaktach
zasad, przy jednoczesnym uwzglednieniu indywidualnych cech, do- z pracodawcami, wlascicielami mieszkan czy administracja publiczna.

$wiadczen i potrzeb mieszkancoéw, dotyczacych rowniez kwestii pracy
kobiet z mezczyznami. Budowanie bezpiecznej dla wszystkich prze-
strzeni w tak krétkim czasie wymusza pewien rygor i dyscypline. Ze-
spo6t wskazuje takze na poczucie odpowiedzialnosci za osoby, ktére
opuszczaja Shelter.

Dzienna dawka odrzucenia, kiedy sie wykonuije kolejne

telefony w poszukiwaniu pracy albo mieszkania jest

naprawde duza. To daje wglgd w to, z czym nasze chlopaki

Wyzwanie 3: Kiedy system zawodzi muszq sie mierzy¢, bo rynek mieszkaniowy i rynek pracy
nie jest dla nich tym samym rynkiem, co dla oséb z Polski,

Dzialania Fundacji wspierajg osoby uchodzcze w integracji z polskim

systemem (rynek pracy, sluzba zdrowia, urzedy). Pierwszym wyzwa- (caseworkerka)

niem sa nieprzygotowane na wsparcie uchodzcéw instytucje pan-

stwowe, drugim - wyreczanie panstwa, gdy zagrozone jest bezpie-

czenstwo lub zdrowie beneficjentéw (np. po detencji). Polska zajmuje bardzo niskie miejsce w rankingach UE pod wzgledem

systemowego wsparcia dla usamodzielniania sie uchodzcéw, co sprawia,
Luki systemowe pojawiaja sie juz na etapie informacji niedostep- ze gléwna odpowiedzialno$¢ spada na sektor spoteczny lub osoby pry-
nych w jezykach innych niz polski w Kluczowych instytucjach, a takze watne. Bezprecedensowa mobilizacja pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy
w zakresie przeszkolenia, postaw i procedur administracji publiczne;j w 2022 roku doprowadzila dwa lata pdzniej do tzw. wypalenia pomoco-
oraz jasnej komunikacji dotyczacej wymogdw formalnych i kolejnych wego wérdd Polakéw i Polek. W praktyce oznacza to, ze zespdt wspiera
krokdow. beneficjentéw w ramach systemu, ktory czesto jest nieprzygotowany

i nieuregulowany, a jednoczes$nie brakuje dla niego alternatyw.

W wigkszosci wnioskéw w Urzedzie do Spraw
Cudzoziemcow pytania sq po angielsku, rosyjsku, ale

na samym koncu jest wyboldowana notatka: prosimy
odpowiadaé w jezyku polskim. Jak? Przeciez tam sprawy
zatatwiajq tylko cudzoziemcy.

(caseworkerka)
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1.Podsumowanie i rekomendacije

Na podstawie swoich doswiadczen, opracowali$émy ponizsze reko-
mendacje dotyczace wsparcia systemowego oraz skutecznego wdra-
zania podobnych programéw wsparcia i zakwaterowania dla grup
szczegOlnie wrazliwych na poziomie lokalnych organizacji i spolecz-
nos$ci.

Niniejsza publikacja zbiera do$wiadczenia zespotu Fundacji Kuchnia
Konfliktu podczas realizacji projektu i koncentruje sie na dobrych
praktykach opartych na konkretnych wartos$ciach oraz celach w pracy
z beneficjentami.

Rekomendacje systemowe

1. Poszerzenie oferty grantowej o programy wsparcia osob
uchodzczych, niezaleznie od kraju pochodzenia, z uwzglednie-
niem potrzeb grup szczegdlnie wrazliwych. Taka oferta moze
obejmowacé dedykowane $rodki srednio- i dlugoterminowe
oraz rozszerzenie mozliwos$ci wynajmu lokali miejskich na pre-
ferencyjnych warunkach.

2. Szkolenie administracji publicznej i stuzb z dobrych prak-
tyk oraz procedur pracy z osobami uchodzczymi. Monitorowa-
nie i przeciwdzialanie dyskryminacji, podwdjnym standardom
i mowie nienawisci w przestrzeni publicznej, szczegdlnie ze
strony przedstawicieli instytucji publicznych (urzedy pracy,
shuzba zdrowia, o$rodki pomocy spoteczne;j).

3. Przejecie przez wladze centralne i lokalne wiekszej od-
powiedzialnosci za odpowiedz humanitarng i odcigzenie
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spoteczenstwa obywatelskiego. Realne wsparcie finansowe
i lokalowe dla programéw pilotazowych oraz trwajacych pro-
gramow przeciwdzialajacych wykluczeniu mieszkaniowemu
uchodzcow.

4. Korzystanie z dobrych praktyk i rozwiazan organiza-
cji lokalnych - wiaczenie sektora spotecznego do procesdéw
projektowania lokalnych polityk migracyjnych oraz programow
wsparcia systemowego.

Rekomendacie dla organizacii
spotecznych i grup nieformalnych

1. Najwyzsza dbalos$¢ o standardy pracy i procedury bezpie-
czenstwa.

2. Jasne mechanizmy feedbacku.

3. Aktywne poszukiwanie wspolpracy i wymiana zasobdw mie-
dzy organizacjami.

4. Dostep do superwizji oraz jasny podzial zadan w zespole.

5. Wytyczanie i jasne komunikowanie zasad i zakresu oferty
wsparcia, ktérag oferujemy.

6. Mozliwos$¢ zapewnienia adekwatnego wsparcia psycholo-
gicznego, thumaczen i doradztwa zawodowego dla beneficjen-
téw, a takze $wiadomosé, gdzie takie wsparcie mozna znalez¢.

7. Podejscie wlaczajace osoby objete wsparciem. Nastawienie

na usamodzielnianie,budowanie sprawczosci oraz odnajdywa-
nie i nazywanie zasobéw beneficjentow.

Podsumowanie i rekomendacie
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8. Informacije o Fundaciji i zespole

Fundacja Kuchnia Konfliktu powstata w 2016 roku w Warszawie, gdzie
do 2021 roku tworzyla bistro i przestrzen do dialogu wspottworzo-
na przez uchodzcéw_czynie. W 2021 roku bistro zostato przekazane
inicjatywie uchodzczyn - Fundacji Kobiety Wedrowne. Obecnie Fun-
dacja wspiera uchodzcéw_czynie w ich rozwoju osobistym, pomaga
w codziennych wyzwaniach i pracuje w obszarze rzecznictwa oraz
edukacji. Dzialania w obszarze caseworkingu maja poczatek w 2016
roku i polegaja na indywidualnym sposobie wsparcia, dazacym do
usamodzielnienia sie np. poprzez pomoc w znalezieniu pracy, miesz-
kania na wynajem lub uméwienia wizyty lekarskie;.

Od 2022 roku Fundacja realizuje program RefugeeFund, czyli fundusz
wspierajacy aktywnos$¢ obywatelska i spoteczng przez osoby z do-
$wiadczeniem migracji. W samym 2024 roku, dzieki wsparciu Refuge-
eFund, migranccy liderzy i liderki zorganizowali blisko 200 wydarzen
skierowanych do oséb ze swoich spotecznosci.

0Od 2023 roku Fundacja prowadzi Mieszkanie Interwencyjne dla osdb
w drodze. Fundacja skupia sie na wsparciu 0séb z grup szczegdlnie
wrazliwych (LGBTQI+), zaréwno w strzezonych osrodkach dla cu-
dzoziemcdw, jak i po ich opuszcezeniu. Pomoc obejmuje wsparcie psy-
chologiczne, psychiatryczne, bezpieczne zakwaterowanie, bony zyw-
nos$ciowe i artykuty higieniczne. Od 2024 roku prowadzi monitoring
i dzialania rzecznicze dotyczace wsparcia oséb uchodzczych LGBTQI+
we wspoOlpracy z Save the Children/Humanitarian Leadership Acade-
my oraz Queer Without Borders. Od poczatku kryzysu humanitarne-
g0 na pograniczu polsko-bialoruskim Fundacja jest zaangazowana
w dzialania Grupy Granica.

Informacie o Fundaciii zespole

Jarmita Rybicka
zalozycielka i prezeska Fundacji

Od dzisieciu lat zaangazowana w dzia-
lania na rzecz praw czlowieka, socjo-
lozka i zatozycielka Kuchni Konfliktu.
Czlonkini Warszawskiej Rady Kobiet.
Obecnie w Fundacji odpowiada za two-
rzenie i wdrazanie nowych projektow.

Paulina Piorkowska
koordynatorka Mieszkania
Interwencyjnego

Absolwentka Uniwersytetu
Artystycznego. Ma wieloletnie
dos$wiadczenie w pracy bezpo-
$redniej z grupami szczegdlnie
wrazliwymi i osobami z doswiad-
czeniem drogi.

Adam Durjasz
caseworker w Mieszkaniu
Interwencyjnym

Dawniej zwiazany z sektorem kultury,
od dwoch lat zaangazowany w prace
z osobami z do$wiadczeniem migracji
i uchodzstwa. Cztonek druzyny pitkar-
skiej BAZA Team oraz wspoizatozyciel
Grupy Wolne, w ramach ktérej wspoél-
prowadzil warsztaty dla mlodziezy

i mtodych dorostych.

Informacije o Fundaciii zespole

67



68

Informacie o Fundaciii zespole

Natalia Kur
caseworkerka w Mieszkaniu
Interwencyjnym

Od siedmiu lat pracuje, wspierajac
osoby z do$wiadczeniem uchodzstwa

i migracji. W latach 2017-2021 pracowa-

la z dzieémi uchodzczymi jako tutorka
i asystentka rodzin, koordynowata
projekt tutoringowy w ramach
Fundacji Polska Go$cinno$¢.

Laura Kwoczala
caseworkerka w Mieszkaniu
Interwencyjnym w latach 2023-2024

Politolozka, dziataczka spoleczna

w obszarze praw czlowieka.

W latach 2021-2023 kierowata
Zespotem Interwencyjnym ds. Ochro-
ny Praw UchodZczych przy biurze
poselskim dr Tomasza Anisko.

Abduljabbar Alnifawa
asystent spotecznosci w Mieszkaniu
Interwencyjnym w roku 2024

Jako mentor bezposrednio wspiera
osoby uchodzcze, asystent, animator
spotecznosci oraz tlumacz z jezyka
arabskiego i perskiego. W 2023 roku
wspolpracowal z Fundacjg

Dobry Start.

Umut Er
asystent spolecznosci w Mieszkaniu
Interwencyjnym

Z wyksztalcenia lekarz. Dziatat

na rzecz praw czlowieka w swoim
kraju pochodzenia. Obecnie jest
uchodzca w Polsce. Po latach wspiera-
nia ofiar wojny syryjskiej we wlasnym
kraju ma szanse ponownie wspiera¢
osoby uchodzcze.

Informacije o Fundaciii zespole
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Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym Narzedziownikiem!
Zapraszamy do kontaktu:

kuchniakonfliktu@gmail.com
kuchniakonfliktu.pl
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