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1. Wstep

Doswiadczenie uchodzstwa zaczyna sie od utraty domu. Bez bezpiecznego
miejsca do zycia trudno budowaé poczucie stabilnosci, korzystaé z innych
form wsparcia czy planowa¢ przysztosé. Z naszych obserwacji ptynie jasny
whniosek: nie ma realnej odpowiedzi na kryzys spoteczny bez zmierzenia sie
z kryzysem mieszkaniowym.

Widzimy, ze zapewnienie tymczasowego schronienia jest dopiero poczgtkiem
drogiku stabilnosci. Odbudowa poczucia bezpieczehstwaisprawczosciwymaga
ztozonych dziatah - od wsparcia psychospotecznego i administracyjnego,
przez pomoc w odnalezieniu sie na rynku pracy i rynku mieszkaniowym, po
budowanie relacji i spotecznosci, ktére dajg dtugofalowe oparcie.

Wierzymy, ze jedng z najwazniejszych dobrych praktyk jest upowszechnianie
wiedzy - tak, aby to, czego uczymy sie w pracy, mogto stuzy¢ takze innym.
Celem powstania tej publikagcji jest podzielenie sie naszym do$wiadczeniem
zwigzanym z prowadzeniem miejsc tymczasowego zakwaterowania,
tworzeniem spotecznosci, pracq caseworkerskq oraz dbaniem o dobrostan
zespotu dziatajgcego w warunkach kryzysu.

Zalezy nam, by wiedza o pracy z osobami z do$wiadczeniem uchodzstwa byta
przystepna, uzyteczna i mozliwa do zastosowania w réznych kontekstach.
Chodzi o to, bysmy wszystkie i wszyscy potrafili lepiej reagowaé na kryzysy
i skuteczniej wspieraé osoby, ktére ich doswiadczajg.



2. Miejsca tymczasowego zakwaterowania:
Dom Interwencyjny

»Pobytw mieszkaniu Kuchni Konfliktu dat mi oddech. Czas na zebranie
sit i znalezienie pracy. Przyjaciét. W Polsce jestem sam. Ten dom dziata
tak, ze spotykasz sie przy stole i gadasz: po angielsku, turecku. Zawsze
znajdzie sie jezyk, w ktérym damy rade sie zrozumieé. To dobre miejsce,
dzieki niemu udato mi sie oderwacé od ziemi, wiesz, tak jak samolot.”

— fragment wywiadu z mieszkancem Domu Interwencyjnego.

0d 2022 roku rozwijamy w Warszawie rézne formy wsparcia mieszkaniowego
- od zakwaterowania krétkoterminowego po srednioterminowe - wychodzqgc
z zatozenia, ze skuteczne wsparcie integracyjne jest bardzo utrudnione,
jesli osoby nie majqg stabilnej sytuacji mieszkaniowej. W polskim kontekscie
prawnym jest to szczegdlnie trudne dla oséb z doswiadczeniem uchodzstwa.
Nie istnieje systemowa Sciezka, ktéra pozwalataby na bezpieczne i stopniowe
usamodzielnianie sie oséb z ochrong miedzynarodowq. Dom Interwencyjny
stanowi odpowiedz na systemowq luke w procesie usamodzielniania sie
0s6b z doswiadczeniem uchodzstwa, zwtaszcza po opuszczeniu oérodkéw



detencyjnych, kiedy kohczy sie wsparcie instytucjonalne, a samodzielne zycie
nie jest jeszcze realnie dostepne. Dom dziata jak fundament, na ktérym mozna
odbudowywaé dobrostan psychiczny i spoteczny oraz poczucie sprawczosci.

Nasze doswiadczenia wskazujq, ze najwazniejszymi aspektami prowadzenia
miejsc tymczasowego zakwaterowania w sytuacji kryzysu sq:

* Jasne zasady
Na poczgtku wspdtpracy jasno komunikujemy zasady, ktérych
przestrzegania oczekujemy oraz konsekwencje ich nieprzestrzegania.
Regulamin dostepny jest w kilku wersjach jezykowych - zalezy nam na
tym by byt zrozumiaty oraz na $wiadomej zgodzie najego przestrzeganie.

+ Dbanie o wspolng przestrzen
To mieszkancy sg odpowiedzialni za utrzymanie porzgdku w Domu.
Dotyczy to zaréwno czesci wspdlnych, jak i prywatnych pokoi. Przejecie
odpowiedzialnosci za przestrzeh ma na celu budowanie poczucia wspéinoty,
wspieranie procesu usamodzielniania oraz wzmacnianie poczucia
sprawczosci po dtugotrwatych pobytach w osrodkach dla cudzoziemcéw.

+ Dbanie o relacje sgsiedzkie i spotecznosé lokalng
Zespdt Fundagji dba o podtrzymywanie kontaktu z najblizszymi sgsiadami,
jednak codzienne sprawy - takie jak pozyczenie kosiarki - pozostawiamy
mieszkahcom.

* Bezpieczenstwo
W Domu obowiqzujq polityki i protokoty bezpieczenstwa, ktére dotyczg
zaréwno mieszkahcdw, jak i zespotu Fundacji. W widocznych miejscach
rozmieszczone sq infografiki zawierajgce kontakty alarmowe oraz
wskazéwki postepowania w sytuacjach awaryjnych. Mieszkanhcy nie
mogq przyjmowaé w Domu gosci, obowiqzuje réwniez catkowity zakaz
spozywania alkoholu i substancji psychoaktywnych.

*  Komfortiprywatnos¢
Zespdt ma nauwadze potrzebe prywatnosci oraz autonomie mieszkancédw.
Szanuje przestrzenie osobiste oraz nie interweniuje bez wyraznej potrzeby.

*  Obecnosé¢ w lokalnej przestrzeni medialnej
Istotna jest dla nas obecno$é w mediach spotecznosciowych i lokalnej
przestrzeni medialnej: wierzymy, ze w ten sposéb tworzymy bezpieczniejszy
grunt dla przysztosci oséb, z ktérymi pracujemy.
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3. Praca z ludzmi w kryzysie: spotecznosé

~Mowie chtopakom: jestescie mi jak bracia. Ci, ktérych kocham, sq
tysigce kilometréw ode mnie, ale tutaj mam was. Nawet kiedy sie stqd
wyprowadzimy, nadal bedziemy rodzing.”

— fragment wywiadu z Ashirafem, bytym mieszkahcem Domu
Interwencyjnego, OKO.press, 28 kwietnia 2024 r.

Pierwszy krok to zapewnienie stabilnych warunkéw pobytu. Kolejnym jest
budowanie spotecznosci, ktéra pozwala wyjsé¢ osobie z trybu przetrwania.
Jest to zbiezne z ustaleniami wspdtczesnej psychologii: czesto tym, co
pozostawia najgtebsze rany, nie jest samo zdarzenie, ale osamotnienie w tym,
CO przezywamy.

W Kuchni Konfliktu dbamy o to, aby nasi mieszkancy nie pozostawali sami.
Szczegdlng role odgrywa koordynator spotecznosci, ktéry - jako osoba
z doswiadczeniem uchodzstwa - czesto petni funkcje posrednika miedzy
zespotem a osobami, z ktérymi pracujemy.

Ponizej prezentujemy pie¢ dobrych praktyk, ktére stosujemy w codziennym
kontakcie w naszej spotecznosci.

* Najpierw ludzie
Podejscie skupione na osobach (people-centered approach) zaktada,
ze w centrum naszych dziatah powinni znajdowac¢ sie ludzie wraz z ich
indywidualnymi potrzebamiibiografiami, a nie system. W praktyce oznacza
to, ze nie tworzymy domu za ludzi, ale razem z nimi — dajgc przestrzeh do
wspodtdecydowania o czesci zasad, codziennosci i wspdlnego zycia w tym
miejscu.

* Bezwarunkowy szacunek
Warunkiem uczestnictwa w zyciu spotecznosci jest wzajemny szacunek.
W obliczu réznorodnosci naszej spotecznosci jest to zasada fundamentalna
i nienegocjowalna.

* Partycypacja
Pracujemy zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas” - mieszkancy, w ramach
regularnych spotkan spotecznosci, wspdtdecydujg zaréwno o zasadach
panujgcych w Domu, jak i o sposobach spedzania czasu wolnego. Dostepne
sq rézne sposoby przekazywania informacji zwrotnej, ktére umozliwiajq
statqg i bezpieczng komunikacje z zespotem.



Integracja

Zadaniem koordynatora spotecznosci jest wspdtorganizowanie wydarzenh
integracyjnych i edukacyjnych - zaréwno poprzez podgzanie za ich
inicjatywami, jak i proponowanie nowych, dostosowanych form spedzania
czasu wolnego oraz uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalne;j.

Utrzymywanie kontaktu

Bardzo istotnym elementem naszej pracy jest budowanie sieci wsparcia,
w szczegdlnosci pomiedzy bytymiiobecnymi mieszkancaminaszego Domu.
Stuzy temu miedzy innymi grupa ,,Shelter Fellows” na komunikatorze
WhatsApp, od ktérej nazwe wzieta nasza sie, skupiajgca obecnie ponad
100 osbb. Jej cztonkowie informujq sie o wydarzeniach, wspierajq sie
w codziennych wyzwaniach oraz - co réwnie wazne - po prostu pozostajg
ze sobg w kontakcie.
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4. Praca z ludzmi w kryzysie: casework

»Kiedy mam jakie$ pytanie, pytam, pytam i pytam — i zawsze dostaje
odpowiedz”

— fragment wywiadu z Majeedem, bytym mieszkahcem Domu
Interwencyjnego.

Nie da sie przecenié znaczenia spotecznosci w procesie odbudowy zycia
w nowym miejscu. Jednak zdajemy sobie sprawe, ze jest to proces wymagajqgcy
réwniez ukierunkowanego wsparcia. W Kuchni Konfliktu za ten obszar
odpowiada casework.

Casework to sprofesjonalizowana forma wsparcia, w ramach ktérej wspédlnie
zosobg dgzymy do poprawy jej sytuacji zyciowej. Obejmuje ono m.in. wsparcie
psychologiczne, administracyjno-prawne, pomoc w wejsciu na rynek pracy
oraz wspdlne planowanie dalszych krokéw.

Ponizej przedstawiamy zestaw dobrych praktyk zwigzanych z caseworkiem:

* Dwustronnosé relacji
Casework jest pracg relacyjng, a wiec jej skutecznos¢ w duzej mierze zalezy
od jakoscitych relacji. Priorytetowo traktujemy zrozumienie indywidualnej
sytuacji kazdej osoby oraz kontekstu, w ktérym funkcjonuje. Wazna jest
transparentnosé z naszej strony - jasno okreslamy, w czym mozemy poméc,
a co pozostaje poza naszymi mozliwosci.

* Profesjonalizm
Wyznaczamy klarowne ramy wspétpracy i mozliwego wsparcia, ktore
formalizujemy w krétkim porozumieniu caseworkerskim, wigzgcym obie
strony. Nasze dziatania opieramy na regularnych spotkaniach na zywo
oraz statym, ale ograniczonym godzinami pracy, kontakcie zdalnym,
prowadzonym wytqcznie przez telefony stuzbowe.

+ Informowanie, wyjasnianie, urealnianie

Wzajemne zrozumienie w pracy caseworkerskiej jest kluczowe - nie tylko
na poziomie jezykowym, ale tez wzajemnego rozumienia kontekstow
indywidualnych i spotecznych. Wychodzimy z zatozenia, ze pomoc nie
wyklucza komunikowania rzeczy powodujgcych dyskomfort. Jako zespt
dziatajgcy w lokalnym kontekscie traktujemy jako swéj obowiqgzek realne
nakreslenie dostepnych mozliwosci oraz wspottworzenie planu dziatania,
ktéry ma szanse na realizacje.



* Priorytetyzacja dziatan
Casework to réwniez rodzaj treningu umiejetnosci zyciowych. Pracujemy
z poszanowaniem podmiotowosci oséb, ale z uwaznoscig na to, ze nowa
rzeczywisto$¢ moze by¢ przyttaczajgca. Pomagamy dziataé skutecznie -
tak, aby osoby mogty odzyskiwaé poczucie sprawczosci.

*  Wydobywanie potencjatu, umiejetnosci, zasobow
Poczucie sprawczosci mozna odbudowaé jedynie poprzez autonomie
i branie odpowiedzialnosci - nie robimy nic za osoby, z ktérymi pracujemy.
Staramy sie wspierac je w przekonaniu, ze sq w stanie sprostaé codziennym
wyzwaniom.

5. Dobrostan zespotu w warunkach kryzysu

~Jestes wspaniatq osobg i dziekuje Tobie oraz catemu zespotowi za
Swietnq prace. Byliscie przy mnie, kiedy bytem w kryzysie bezdomnoéci.
Dziekuje wam wszystkim.”

— wiadomos¢ zwrotna od bytego mieszkanca Domu Interwencyjnego.

Praca z osobami w kryzysie wymaga nie tylko stabilnych struktur wsparcia
dla beneficjentéw, ale réwniez troski o dobrostan zespotu, ktéry te prace
wykonuje. Choé w pracy pomocowej, jest wiecej $miechu, niz mogtoby sie
wydawag, to stale obecne jest tez ryzyko wypalenia zawodowego. Wynika
ono zaréwno z ciggtej stycznoséci z trudnq sytuacjg oséb, z ktérymi pracujemy,
jak i ze zmian legislacyjnych czy niepewnosci finansowania. Tego rodzaju
dtugotrwaty stres czesto wykracza poza granice dnia pracy.

W naszym biurze wisi grafika z napisem: ,,Empatia bez granic prowadzi
do wypalenia.” To wazna, choé nie jedyna, dobrostanowa praktyka naszej
organizagji:

» Struktura
Bezpieczehstwo zespotu budujemy dzieki przejrzystej strukturze pracy -
podobnie jak w przypadku oséb, z ktérymi pracujemy. Dgzymy do sytuaciji,
w ktérej znamy swoje zakresy obowigzkéw, Sciezki kontaktu oraz dostepne
mozliwosci dziatania w obliczu réznych sytuacji kryzysowych.

* Duzo rozmawiania
Regularne spotkania interwizyjne to klucz do dobrej wspdtpracy. Nasz

zespdt jest maty i chociaz komunikujemy sie na biezqco, dbamy takze
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o to, aby najwazniejszym obszarom naszej dziatalnosci poswiecaé
regularne spotkania. W ich trakcie rozmawiamy o postepach, trudnosciach
i obcigzeniach, wymieniamy sie doswiadczeniami i czerpiemy z zasobdéw
grupy na zasadzie kolezenskiej.

Superwizje

Interwizje to nie wszystko - w pracy bezposredniej niezbedna jest mozliwosc
zwrdcenia sie do osoby, ktéra nie jest na co dzieh zanurzona w naszym
kontekscie. Superwizje z doswiadczonym psychoterapeutq pozwalajq sie
zdystansowa¢ i odetchngé, dlatego kazdy i kazda z nas ma do nich dostep.

Bycie razem

Poczucie wspdlnoty w zespole mozna budowa¢ poprzez integracyjne
wyjécia. Nasz zespdt spotyka sie na kregle, pikniki, robienie ceramiki
i malowanie. Podczas takich spotkah obowigzuje jedna zasada: nie
rozmawiamy o pracy.

Zaufanie

Nasza praca opiera sie na zaufaniu - bez niego bardzo trudno o konieczng
wspotprace w warunkach kryzysowych. Zaufanie nie powstaje wedtug
jednego schematu, ale wierzymy, ze warto budowaé je cierpliwie
i konsekwentnie.




6. Podsumowanie

W tej publikacji przedstawilismy po pieé¢ dobrych praktyk w wybranych
obszarach dotyczgcych pracy w warunkach kryzysu. Nie jest to petna
i wyczerpujgca lista, lecz wybér wnioskéw opartych na na naszym - Kuchni
Konfliktu - doswiadczeniu. Obejmujg one: prowadzenie miejsca tymczasowego
zakwaterowania, tworzenie spotecznosci, prace caseworkerskg oraz
dobrostan zespotu.

Warunkiem budowania kazdego z tych obszaréw jest jasne rozpoznanie
i sformalizowanie odpowiedzi na pytania: co robimy, dla kogo to robimy, po
coiw jakich ramach. Ramy te nie sq oczywiscie wyryte w kamieniu, a podlegajq
statym negocjacjom wraz z rozwojem naszych dziatan, pomystéw oraz
zmieniajgcych sie potrzeb naszych i 0séb, z ktérymi pracujemy.

To, co chcemy szczegdlnie podkresli¢, to nieustajgcy proces uczenia sie.
Dziatanie w kryzysie to sztuka ciggtego dostosowywania sie. Najlepiej jednak
improwizuje sie w oparciu o sprawdzone metody - dlatego dzielimy sie tym,
co dziata w naszej praktyce.
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